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M AXA SIGORTA

AXA SIGORTA A.S. OZEL SAGLIK SIGORTASI URUNLERI
OZEL SARTLARI

1.SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

AXA  SIGORTA AS. policede/zeyilnamede  belirtilen  Sigortaly/Sigortalilarin
policede/zeyilnamede belirtilen baslangic ve bitis tarihleri igerisinde meydana gelebilecek bir
hastalilk ve/veya kaza sonucu teshis ve tedavileri ic¢in yapilacak masraflarini,
polige/zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlari, secgilen network
tipi ve 6zel sartlar dahilinde, Tiirk Ticaret Kanunu Genel hiikiimleri, Saglik Sigortasi Genel
Sartlar1 ve Ferdi Kaza Sigortas: Genel Sartlar1 ve Ozel Sart hiikiimlerine gore teminat altina
alr.

Isbu police ile Sigortaly/sigortalilarin police baslangic tarihinden énce var olan sikayet ve
hastahklar ile bunlara bagh olarak gelisen rahatsizhklar ile ilgili her tiirlii saghk
harcamalan police kapsam disindadir.

Saglik policeleri 1 yillik olarak dizenlenir. Policede/zeyilnamede yazili olan police baslangic
ile bitis tarihleri arasindaki zamam kapsar. Sigorta teminati, police baslangic tarihi Turkiye
saati ile 6glen saat 12.00° de baslar ve 6glen saat 12.00 de sona erer. Bu sigorta, Turkiye
Cumhuriyeti hudutlar: icerisinde ikamet edenleri kapsar.

Sigortacimin sorumlulugu sigorta primi pesin ise tamaminin, taksitli ise pesinatin 6denmis
olmasi kaydiyla police diizenlenmesi sonrasinda baslar. Prim kredi kart1 veya havale ile tahsil
edilebilir. Prim tahsilati, pesin ya da police Uzerinde belirlenmis 6deme planina gére yapilir.
Pesin 6demelerde sigorta sirketinin belirleyecegi pesin 6deme indirimi uygulanir.

"AXA Sigorta A.S., sigortaliy1 tedavi eden kisi ve kurumlardan, Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi'nden, kamu kurum ve kuruluslarindan ilgili mevzuat ¢ercevesinde bilgi alma ve belge
isteme hakkina sahiptir. Sirket, ayrica saglik ge¢gmisi ve bunun disinda kalan konulara iliskin
yazili sorular da sorabilir. Sigorta ettiren, sigortali ve varsa temsilci, kendisine sorulan sorulara
dogru ve eksiksiz cevap vermekle yiikiimliidiir.

Hukuki veya teknik sebeplerle yukarida  tarif  edilen  sekilde  sigortalinin bilgilerine
erisilemedigi takdirde, s6zlesme sigorta ettirenin, sigortalinin ve temsilci araciligiyla sigorta
yapiliyorsa temsilcinin beyan1 ve varsa sirketin yazili sorularina verilen cevaplara dayanilarak
yapilir. Sigorta ettiren, sigortali ve varsa temsilci, kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz
cevap vermek, kendisince bilinen ve sirketin sozlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla
yapmasini gerektirecek biitiin halleri bildirmekle yikumltdur.
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Sirket, ihtiya¢ gormesi halinde, sigortalinin saglik durumunun tespiti i¢in hekim goriisiiniin
alinmasini isteyebilir.

Hekim goriisii alimmasina dair masraflar sigorta sozlesmesinin yukarida agiklanan sekilde
AXA Sigorta A.S. tarafindan dogrudan saglik bilgilerine erigilerek kurulmasi halinde AXA
Sigorta A.S., sozlesmenin saglik bilgilerine hukuki ya da teknik sebeplerle erisim
saglanamamasi nedeniyle sigortali / sigorta ettirenin / temsilcinin  beyanmin
Uzerine kurulmasi hélinde ise sigorta ettiren veya sigortali tarafindan karsilanir. ™

2.TANIMLAR

Asagida yer alan tanimlar genel tanimlar olup, police kapsami, polige lizerinde belirtilen ve
sigortalinin satin almis oldugu planda bulunan teminatlarla sinirhdir.

Acil: Ani bir hastalik, kaza veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya ¢ikan ve dolayisiyla
geciktirilmesi miimkiin olmayacak tibbi veya cerrahi bakim gerektiren, hastanenin acil
servisinde 24 saat icinde miidahale edilmedigi hallerde sigortalinin hayatmi tehlikeye sokan,
Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) ve “Saglik Hizmet Tarifesi” referans alinarak hazirlanmus,
asagida yer alan “Acil Durum” listesinde belirtilen rahatsizliklar i¢in, bir hastanenin acil
servisinde hizmet almay1 gerektiren saglik durumudur. (Hastanin durumu stabil hale geldikten
sonraki tedaviler acil durum kapsaminda degildir.)

1. Trafik Kazas1

2. Suda bogulma

3. Darp ve benzeri genel viicut travmasi (yiiksekten diisme, uzuv kopmalari, tiim kiriklar ve
¢ikiklar, darbe sonucu sinir kopmalar1 ya da kesilmesi, akut masif kanamalar vb.),

4. Kursunlanma, bigaklanma (ciiriim ve ciirlime tesebbiis hali istisnadir.)

5. Tahris edici madde yaniklar1

6. Solunum yolu zehirlenmeleri (intihar girisimi kapsam disidir)

7. Hayvan 1sirmasi veya bdcek sokmasi sonucu olusabilen anjioddem ve her tiirlii anaflatik sok
tablosu

8. 3’lincii derece yaniklar

9. Ilag, gida ve kimyasal madde zehirlenmeleri (intihar tesebbiisii haric)

10. Akut Miyokart Enfarktusi ile ilgili tedaviler

11. Solunum sistemine yabanci cisim kagmasi

12. Akut Apandisit

13. Police dncesinde tan1 konmus herhangi bir hastaliga bagli olmaksizin ani olusan felgler (yiiz
felci kapsam digidir)

14. Mide delinmesi (alkole bagli olusanlar teminat digindadir.)

15. Mide kanamasi (alkole bagli olusanlar teminat digindadir.)

16. Menenijit, ensefalit ve beyin absesi
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17. Elektrik ¢carpmasi

18. Donma

19. Gz yaralanmalar1

20. Ileus (ani barsak tikamiklig)

21. Akut Pnomotoraks (akcigerin delinmesi kendiliginden veya travma sonucu)
22. Akciger embolisi

23. Beyin embolisi

24. Aort diseksiyonu

25. Ani isitme kayb1

26. Ani gérme kaybi1

27. Akut pankreatit (alkole bagli olusanlar teminat digindadir.)

28. Akut Batin

29. Suur kaybi, ensefalopati (teminat dis1 kalan haller sonucu olusan suur kayiplari harig)

Anlasmah Kurulus :

AXA SIGORTA A.S.’ den police almis olan sigortalilara saglik hizmeti veren ve Sigortacr ile
0zel anlagmasi bulunan hastane, poliklinik, tan1 merkezi, fizik tedavi merkezi, eczane ve doktor
muayenehaneleridir. Anlasmal kuruluslarin isimleri, Sigortact AXA SIGORTA A.S’ ye ait
www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda belirtilmektedir. Ancak adi gegen Anlagmali
Saglik Kurumunun bu listede yer almis olmasi AXA Sigorta A.S. tarafindan 6nerildigi anlamina
gelmez. Hizmet kaliteleri ve yapilan islemlerin tibbi sorumlulugunu ilgili kisi ve kurumlar
tastmak zorundadir. AXA Sigorta A.S. sorumlu tutulamaz. Ilgili anlasmal: kuruluslarda ve
sigortali katilim paylarinda degisiklik yapma hakki AXA Sigorta A.S.de sakhdr.

Anlagmali Saglik Kurumlar1 ile Sigortaci arasindaki s6zlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili
Network’te yer alan saglik kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik olarak son bulur. Bunun
yani sira anlagmali saglik kurumlarinda uygulanan 6zel uygulamalar da Anlasmali Saglik
Kurumlari ile Sigortaci arasindaki sézlesmenin sona ermesi durumunda son bulur.

Bu uygulamalar polige vadesi igerisinde de gerceklesebilir. Policenin yenileme déneminin
beklenmesi zorunlulugu bulunmamaktadir.

Uriin ve Gecerli Oldugu Network (Anlasmah Kurumlar) : Satin alinan iiriin icerigi ve gegerli
oldugu anlagmali kurumlar i¢in https://www.axasigorta.com.tr adresinden detayli bilgiye
ulasabilirsiniz. AXA Sigorta Ozel Saglik Sigorta iiriinler anlasmali kurumlari ¢ Network 1-
Network 2 ve Network 3’ olarak adlandirilmistir.

Anlasmasiz Kurulus : AXA SIGORTA AS. ile 06zel anlagsmasi bulunmayan
www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda yer alan Anlasmali Kurum aginda ismi yer
almayan, Sigortalilarin, poligelerinde tercih etmis olduklar1 Network diginda yer alan veya polige
donemi igerisinde anlagsmasi sona eren saglik kurulusu ve 6zel doktor muayenehaneleridir.

Tibbi Damismanhk ve Ambulans Hizmetleri : Yurtigcinde 24 saat 365 glin boyunca acil yardim,
ambulans hizmetlerinin Genel ve Ozel Sartlar ¢ergevesinde karsilanmasini igerir.
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Bekleme Siresi : Sigortalinin yatarak tedavi saglik giderlerinin ilgili teminat kapsaminda
degerlendirilmesi igin sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren ge¢mesi gereken siiredir (Bkz.
Bekleme Sureleri).

Beyan Yiikiimliiliigii : Sigorta Ettiren’in/Sigortali’nin, gerek sigorta sdzlesmesi icin yapilan
basgvuru sirasinda, gerek sigorta sozlesmesinin devami sirasinda sigortalilarin mevcut tiim
hastalik/rahatsizliklarin1 veya riskin degerlendirilmesinde etkili olacak hususlar1 bildirme
yiktimliligidiir. Sigorta Ettiren/Sigortali’nin, Sigortact’nin yiikiimlii oldugu bilgilendirmeleri
kendilerine yapabilmesi amaciyla ile iletisim bilgilerini eksiksiz ve yazili bildirmesi
gerekmektedir.

Dogumsal (Konjenital) Hastalik : Belirtileri ileri yasta ortaya ¢iksa ve tanisi ileri yasta konulsa
dahi, kromozom anomalileri, genetik bozukluklar, yapisal kusurlar ile prenatal (gebelik oncesi),
perinatal (gebelik sirasnda) ve dogum eylemi sirasinda ortaya cikabilen fiziksel, metabolik,
genetik ve kimyasal nedenlere bagli olusan her tiir sakatlik, motor ve mental gelisim bozukluklari,
metabolik ve genetik tiim hastaliklar, yapisal ve fonksiyonel anomaliler, araz ve kusurlardir.

Hastahik Ek Primi : Polige baslangig tarihinden 6nce var olan veya sigorta siiresince ortaya ¢ikan
hastalik ve rahatsizliklarin, Sigortaci’nin degerlendirmesi sonucunda, sigortali Saglik Police
Primi’ne belli bir oranda ek prim uygulanarak, police kapsamina alinmasidir.

Muafiyet : Police baslangi¢ tarihinden 6nce ortaya ¢ikmis olan veya sigorta suresi icerisinde
ortaya ¢ikan risklerin (hastalik/rahatsizliklarin) sigortaci’nin degerlendirilmesi sonucunda polige
kapsami diginda birakilmasidir.

Istirak Oram : Sigortalmin teminat kapsamimdaki her bir masrafa poligede belirtilen oranda
katilmasidir.

Kadrolu Doktor : Saglik kurumunun tam ve yar1 zamanh sézlesmeli doktorlar1 arasinda yer
alan, saglik kurumu ile sigorta sirketi arasinda kurulan anlasma sartlarini kabul etmis
doktordur.

Kahtimsal Hastaliklar : Genetik gecis gosteren hastalik ve maluliyetlerdir.

Katihm Protokoll : Sigorta sirketi tarafindan sigortalinin belirli bir hastalig1 igin uygulanan ve
sadece yatarak tedavi teminat1 kapsamia giren durumlar i¢in gecerli sigortali katilim payidir.

Kaza : Sigortalinin dogal olusan sartlardan veya herhangi bir hastaliktan kaynaklanmayan, ani
ve disaridan gelen bir olaydan dolayr iradesi disinda meydana gelen olaylarla kars1 karsiya
kalmasidir.

Onceden Mevcut Hastahk : Belirtisinin/ bulgusunun veya teshisinin/tedavisinin baslangici,
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sigorta baslangic tarihi Oncesine dayanan rahatsizliklar ile gelisim siireci agisindan sigorta
baslangig tarihinden dncesine dayali rahatsizliklar ve bunlara bagli olarak gelisen rahatsizliklardir.
(komplikasyonlar)

Polige : AXA SIGORTA A.S. tarafindan diizenlenen saglik sigortas sdzlesmesidir.

Ozel Sartlar : Sigortaci tarafindan poligenin ayrilmaz parcasi olarak diizenlenen, iiriine dzel
kurallar ve sartlar1 igeren belgedir.

Sagmer : Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Hazine Miistesarlig1 tarafindan hazirlanan ve
16.12.2003 tarih ve 25318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Trafik Sigortas1 Bilgi Merkezi
Yonetmeligi ille “TRAMER” adiyla kurulmustur. 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi
Gazete’de yaynlanan yonetmelikle ad1 Sigorta Bilgi Merkezi kabul edilmis, 03.11.2011 tarih ve
28131 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yonetmelik degisikligi ile ise tinvani, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi olarak degistirilmistir.

SBM (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi), Tiirkiye Sigorta Birligi biinyesinde tiizel kisiligi haiz
bir kurum olarak kurulmus olup Hayat, Hastalik/Saglik, Zorunlu Trafik,Yesilkart, Zorunlu
Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk, Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza, Motorlu Kara
Tasitlari-Kasko,T1ibb1 Kotii Uygulama Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi, Tehlikeli Maddeler ve
Tipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi, Mesleki Sorumluluk Sigortalari’na iliskin verilen tek
merkezde toplanarak, sigortacilik faaliyetlerinin daha kapsamli ve etkin sekilde yiiriitiilmesi,
sektor genelinde uygulama birliginin geg¢saglanmasi, saghkli fiyatlandirma yapilabilmesi,
suiistimallerin onlenmesi, giivenilir istatistiklerin olusturulmasi, sigorta sistemine olan giivenin
arttirilmasi ve kamu gézetim-denetiminin etkinlestirilmesi hedeflenmektedir.

Saghk Kurulusu : T.C. Saglik Bakanlig1 yonetmeliklerine gore kurulmus olan, hasta veya
yaralilara ait teshis, tedavi veya gerektiginde cerrahi miidahaleyi yapmaya yetki verilmis ve
ruhsatlandirilmis kurumlardir. Saghk kurulusu deyimi, otel, huzurevi, bakimevi, nekahethane,
yetimhane ve dariilacezeleri, esas olarak uyusturucu bagimlilari ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi
olarak kullanilan yerleri, sanatoryumlar1, kaplicalari, saglik hidrolarini, zayiflama merkezlerini
kapsamamaktadir.

Sigorta Ettiren : Sigorta Sirketi ile s6zlesmeyi kuran, bu s6zlesmenin kapsami dahilinde prim
Odeme ylikiimliiliigiinii tistlenmis gercek veya tiizel kisidir.

Saghk Sigorta Genel Sartlan : T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan belirlenen ve
tiim sigorta sirketleri tarafindan saglik sigortalarinda kullanilan yazili kurallardir. Genel Sartlarm
en giincel hali www.tsb.org.tr web sitesinde yer almaktadir.

Sigorta Sirketi/Sigortaci : Sigorta sozlesmesinin tanzim edildigi iilkede, iilkenin kanunlari
geregince tescil edilip isletme ruhsati almak kaydiyla, sigorta ettiren tarafindan 6denen prim
karsihginda, sigortaliya ya da tazminattan yararlanacagi belirtilmis kisiye, rizikonun
gergeklesmesi halinde tazminat 6demeyi tistlenen kurumdur. Satm almis oldugunuz police igin
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sigorta sirketi/sigortact AXA Sigorta A.S.’dir. Sigortacnin sorumlulugu, sigorta priminin
tamaminin ya da primin taksitle 6denmesi kararlagtirilmig ise prim pesinatinin 6denmis olmasi
kaydiyla baslar.

Sigortah : Saglik giderleri sigorta sozlesmesi ile teminat altma alinan, risk gergeklestiginde
tazminat bedelini talep hakki bulunan ve Tiirkiye’de ikamet eden poligede ismi yazili kisi ya da
kisilerdir.

Fiyat calismasi ve Bilgilendirme Metni: Sigortali adaymna ait bilgileri ve secilen teminat limitini,
saglik beyanmi, prim 6deme planini, secilen network tipini iceren ve gerek sdzlesmenin
miizakeresi gerekse kurulmasi sirasinda sozlesmenin konusu, teminatlar1 ve diger ozellikleri
hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ile s6zlesmenin devami sirasinda ortaya
cikabilecek ve sozlesmenin isleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni, sigortaliy1 etkileyebilecek
nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini teminen sigortaci
tarafindan verilen bilgileri igeren metindir. Bu metin, sigortali ve sigortact igin bir teklif
niteligindedir. Bu formun alinmasi s6zlesme iliskisinin basladig1r anlamina gelmemekte olup,
sigortacinin degerlendirmesi sonucu fiyat ¢alismasi gegerlilik siiresi igerisinde kabulli halinde
primin (veya pesinatin) tahsili ile police yiiriirliige girer.

Teminat Kapsam : Poligede belirtilen ve satin alinan Uriin kapsaminda yer alan teminatlar igin
sigortacimin 6zel ve genel sartlar ¢er¢evesinde karsilamayi taahhiit ettigi saglik harcamalarmnin
timine denir.

Teminat Limiti : Sigortali katilim pay1 uygulanmayan teminatlar icin policede belirtilen teminat
limiti, 6denecek azami teminat limitine esittir. Sigortali katilimi uygulanan teminatlar i¢in
O0denecek azami tazminat tutari, teminat limitinden ilgili sigortal katilim pay1 diisiildiikten sonra
kalan meblagdir.

Tetkik Amach Yatis : Yatis endikasyonu olmaksizin ayakta tedavi ile tespit/takip ve tedavi
edilebilecek herhangi bir hastalik veya belirtinin, ayn1 veya farkli brans doktorlar1 tarafindan
yiiriitiilen ileri tetkik, inceleme ve tedavi islemleri i¢in yapilan yatiglardir.

Teshis : Belirti ve bulgular (fizik muayene, tahlil, rontgen, tomografi, endoskopi vb. sonuglari
gibi) araciligtyla sigortalinin hastaligini veya kaza sonucu meydana gelen durumunu tespit etmeye
denir.

Tedavi : Teshisi konulmus bir hastaligin ya da kaza sonucu olusan yaralanmanin iyilestirilmesi
amactyla yapilan tibbi ve ya cerrahi midahaleye denir.

TTB-HUV Tarifesi : Tiirk Tabipleri Birligi tarafindan 6023 sayili TTB Kurulus Yasasi

kapsaminda hazirlanan, hekimlerin sundugu saglik hizmetlerinin tanimlari, uygulama sekilleri ve
karsihigr olan Ticretlerin hesaplanmasimi saglayan birim ve kurallar1 gosteren bir listedir.
Baslangictan itibaren TTB Asgari Ucret Tarifesi (TTB-AUT) adiyla bilinen ve yayimlanan liste,
2006 yilinda c¢ikarilan 5477 sayili kanun ile 6023 sayilh TTB Kanununun 28. Maddesinde
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degisiklige gidilerek dnce TTB Referans Ucret Tarifesine doniismiis ve degisen iilke kosullarina
uygun hale getirilerek ve elektronik ortama tasinarak 5846 Sayili Yasa kurallarin1 da dikkate
alarak 01. Ocak 2015 tarihi itibari ile TTB Hekimlik Uygulamalar1 Veritaban1 (TTB-HUV)
Tarifesi adin1 almistir. Ucretlendirme, TTB-HUV’daki giincel islem birimlerinin, o islemin
yapildig1 ilin tabip odalarinca belirlenen giincel katsayi ile carpimma KDV eklenerek yapilir.

Ek Belge (Zeyilname) : Polige iiretildikten sonra yapilan degisiklikleri igeren ve poligenin
ayrilmaz bir pargasi olarak diizenlenen son durumu gosterir ek sigorta sozlesmesidir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi : Bu police kapsamimda yer alan Omiir Boyu Yenileme
Garantisi uygulamast TC. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi tarafindan Resmi Gazatede
yaymlanan 23.10.2013 tarih ve 28800 sayili sayili Ozel Saglik Sigortasi Yonetmeliginde yer alan
icerige sahiptir.

Masak : 11 Ekim 2006 tarihli, “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi “hakkindaki kanun ve
bu kanun uyarinca 9 Ocak 2008 tarihinde yaymlanarak, 1 Nisan 2008’ den itibaren yliriirliige giren
“Sug Gelirlerinin Aklanmasin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik “geregince, sigorta sirketleri ve araci kurumlarinin kimlik tespit yikimliliga
olusmustur. Sigortacilik islemlerinde, islem tutar1 ya da ayn1 poligeye iliskin birbiriyle baglantili
birden fazla iglemin toplam tutar1 yonetmelikte belirtilen tutar veya iizeri oldugunda MASAK
Formu ve form Uzerinde belirtilen evraklarin sigortaciya ibrazi zorunludur.

3.SIGORTANIN TEMINATLARI

Satm almis oldugunuz tiriin kapsamu, poli¢ede yazili olan limit, istirak orani ve teminatlar dahilinde
Saglik Sigortast Genel Sartlar1 ve bu Ozel Sartlar kapsammda  gegerlidir. Police baslangici
sirasinda satm alman {irlin polige yili igerisinde degistirilemez. Yenileme donemlerinde de {iriin
degisikligine yonelik talepler sigorta sirketinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilir.

3.1. Yatarak Tedavi

Yatarak tedavi teminat1 sigortalinin tibbi tedavi ve/veya ameliyat gerektiren hastane yatislarini
kapsar. Acil durumlar haricinde, yatarak tedavi teminatindan yapilacak harcamalar i¢in planlanan
tedavi tarithinden en az 3 giin 6nce provizyon merkezimize bagvuru yapilmalidir.

Sigortalinin tedavisinin genel/ lokal anestezi altinda cerrahi bir miidahaleyi gerektirdigi durumlarda
yapilan ve TTB-HUV Tarifesi’ nde tanimlanan, birimi 200 ve ve iizerindeki cerrahi islemler
ameliyat tanimina girer. Sigortalinmn bir ameliyat veya bir hastaligin tedavisi nedeniyle hastanede
yatmasini gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan ameliyat giderleri (ameliyathane i¢inde gergeklesen
giderler; ameliyathane kirasi, operator doktor, asistan, ameliyat hemsiresi, anestezi teknisyeni,
anestezist doktor Ucretleri ile ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi, ilag, kan, serum vb.
ameliyat ile ilgili her tiirlii tibbi malzeme giderleri) ile ameliyat disindaki ilag, pansuman, bandaj,
alg1, plaster gibi malzemeler ve her tiirlii igne ve serumlari, kan ve kan iriinleri takilmasi gibi
masraflar; doktor takip ve konsiiltasyon masraflari; hastanede yatan sigortalinin hastaligmm takibi
ve doktorun 6ngordiigii tedaviyi yonlendirici tetkikleri, tahlil, rontgen masraflari, standart tek kisilik
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0zel oda, yemek ve refakatci giderleri , morg masraflari bu teminattan karsilanir.

Doktor muayeneleri veya ameliyathane ruhsati olmayan saglik kurumlarmda yapilan islemler
Yatarak Tedavi Teminat1 kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Tek anestezi altinda birden fazla ameliyatin yapilmasi ve bunlardan birinin veya birkaginin teminat
kapsamma girmemesi halinde, teminat kapsamma girmeyen ameliyat ile ilgili hicbir masraf
odenmemektedir. Odenmeyecek tutar, TTB-HUV Tarifesi puanlar1 esas almarak agirlikli olarak
hesaplanir ve toplam faturadan disiilerek tazminat 6denir.

Koroner anjiyografi masraflari, ameliyat Oncesi yapilan ameliyata hazirlik tetkikleri (pre-op
tetkikler), dig gebelik ameliyatlari, karaciger, bobrek, kemik iligi biyopsisi, lomber ponksiyon,
kemoterapi, radyoterapi, diyaliz, serebral anjiografi, tedavi amagli ve tedavinin pargasi olarak
yapilan kuduz ve tetanos asilar1 da bu teminat kapsaminda degerlendirilir. Tetkik amaclh hastane
yatis masraflari, tedavi sirasinda gerceklesen teshisle uyumsuz masraflar, yatis endikasyonu
bulunmayan masraflar bu teminat kapsami disindadir.

Kanser ameliyatlar1 sonucu mastektomi sonrasi ilk meme protezi ve meme ucu rekonstruksiyonu
masraflari, kanser ameliyatlar1 sonucu orsiektomi sonrasi ilk testis protezi masraflar1 bir defaya
mahsus olmak sartiyla yatarak tedavi teminat1 kapsami dahilindedir.

Bir sigortalilik yil1 siiresince yatarak tedavi teminatmin gegerli oldugu siire 180 giindiir. Bu
180 giiniin en fazla 90 giinii yogun bakim teminati olabilir.

Yurticinde, AXA Sigorta A.S. Anlasmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu hekimleri
tarafindan yuritilen yatarak tedavi kapsamindaki tim giderler (Yatarak Tedavi, Yogun
Bakim, Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz, Kuciik Mudahale) kapsam dahilindedir.

Yatarak tedavi kapsaminda yer alan ameliyat, islem, girisim, tetkik, tedavi, takip ve
konsiltasyonu hastanenin kadrosu disinda ya da anlasmah kurumun kadrosunda olsa
dahi AXA Sigorta Sozlesme sartlarina dahil olmayan bir doktorun gerceklestirmesi
halinde ise, doktor ucreti;

Network 1 ve 2 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin iki katiyla sinirh olacak sekilde karsilanir.

Network 1 — 2 VIP planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin (¢ katiyla sinirh olacak sekilde karsilanir.

Network 3 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi ile sinirli olacak sekilde karsilanar.
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Anlasmasiz _bir saghk kurulusunda gergeklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim,
Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz, Kiglk Mudahale teminatlart kapsamindaki her turli
doktor Ucretleri, ameliyat, islem, girisim, tetkik, tedavi, takip ve konsultasyon ucretleri ise;

Network 1-2-3 planina sahip policeler icin
En fazla TTB-HUYV Tarifesi ile siirli olacak sekilde karsilanir.

Network 1 -2 Vip planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin Ug katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.

Hastane oda-yemek ve refakatci giderleri glnlik 50$ (fatura tarihindeki T.C. Merkez
Bankasi doviz satis kuru iizerinden “TL” olarak hesaplanir) ile; ameliyathane agilis Ucretleri
TTB-HUV Tarifesi’ ndeki ilgili ameliyatin operator ucretlerinin % 30" u ile sinwrhdir.
(Network 1-2-3 plana sahip poligeler i¢in gecerlidir.)

Isbu 6zel sartlarda acil tamminda yer alan hastahik ve durumlar icin basvurulmas: halinde
anlasmasiz kurumda ki islemler TTB-HUV Tarifesi’ nin iki katiyla sinirli olacak sekilde
karsilanir. Hesaplamalarda TTB-HUV Uygulama kurallar1 gegerli olacaktir. (Network 1,
Network 2, Network 3 planina sahip policeler icin gecerlidir.)

Yatarak tedavi kapsaminda yer alan Ameliyat Sonras1 Fizik Tedavi (30 seans) ve Trafik
Kazas1 Sonucu Dis Tedavisi sadece AXA Sigorta A.S. Anlagsmali Saglik Kurumlarimda
gerceklesmesi halinde teminat kapsamindadir.

Sigortanin sona erme tarihinden once Sigortaci tarafindan kabul edilen ve Sigorta bitis
tarihinde de kesintisiz olarak devam etmekte olan yatarak tedaviler policenin AXA
Sigorta’dan ya da bir baska sigorta sirketinden yenilenmemesi sartiyla 10 giinii gegmemek
kaydiyla isbu 6zel sartlarda belirtilen siireleri ve teminat limitlerini asmamak kaydi ile
yatarak tedavinin bitimine kadar gecerlidir.

Network 1 — 2 Vip planina sahip policeler icin avantajlar;
Yatarak tedavi teminat1 tanimina giren bir ameliyat nedeni ile yapilan yatislarda, anlasmali
kurumlarimizda gecerli olmak iizere olay basina 5 giin siiit oda giderleri karsilanmaktadir.

Yatarak tedavi teminati tanimina giren bir ameliyat nedeni ile yapilan yatislarda hizmetin
anlasmali kurumumuz tarafindan saglanmasi sart1 ile; olay basmna 5 giin 6zel hemsirelik
giderleri karsilanmaktadir.

Sadece VIP plana 6zel; recete ile belgelenmek kaydiyla sadece antidepresan ilag giderleri
yillik ila¢ teminati1 limitleri dahilinde karsilanacaktir.

3.1.1. Yogun Bakim
Yogun bakim teminati, sigortalinin tedavisinin yogun bakim tnitesinde surdirtlmesi gereken
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hallerde meydana gelen yogun bakim yatiglarini kapsar. Biinyelerinde yogun bakim (nitesi
bulunduran hastane ya da kliniklerde yatar hasta olarak bulunan sigortalinin yogun bakim
unitesinde gecirdigi stire icinde yapilan her turli ameliyat, cerrahi miidahale, tam ve tetkik
amacl yapilan her tirli girisim, doktorluk Ucretleri ve masraflar bu teminattan karsilanir.

Yogun bakimda kalinan siire i¢in yapilan refakat¢i masraflari teminat kapsaminda degildir.
Yogun bakim teminat1 yillik 90 giin ile sinirlidir. Bir sigortalilik yih siiresince yatarak
tedavi teminatinin gecerli oldugu toplam siire 180 giindiir. Bu 180 giiniin en fazla 90
giinii yogun bakim teminati olabilir.

3.1.2. Kemoterapi, Radyoterapi ve Diyaliz

Sigortalinin kanser hastaligi nedeniyle gereken kemoterapi, radyoterapi ve bu tedavi
yontemlerinin gerektirdigi ila¢ giderleri ile bobrek yetmezligi nedeniyle yapilan her turli
diyaliz tedavileri bu teminat kapsamindadir.

Kemoterapi Oncesi kemoterapiye hazirlik amaciyla yapilan onkolojik muayene ve kan
tahlilleri (kemoterapi tedavisi Oncesi tibbi olarak bakilmasi zorunlu olan; neticesinde
tedavinin planlanmasi, kontrolii ve komplikasyonlarmin (6rnegin; kemoterapi seans
alabilirligi/ilag doz ayarlamasi vb. takibi igin belirleyici olan tahlillerdir.) bu teminat
kapsamindadir.

Onkoloji brans1 tarafindan hastaligin takibi i¢in yapilan tetkikler icerisinde yer alan
mr/bt/usg/kan-idrar tetkikleri vb. tetkikler o giin yapilacak kemoterapi tedavisinin seyrine
etkisi bulunmayan (tibbi gerekliligi tartisiimaksizin) tetkikler ayakta tedavi teminatindan
degerlendirilir.

3.1.3. Ku¢uk Mudahale

TTB-HUV Tarifesi’ nde tanimlanan, birimi 200’den kiiclik (200 hari¢) olan tiim cerrahi
girisimler ile dikis atma, yara tedavisi, kirik nedeni ile al¢1 ve repozisyon islemleri, akut
irtiker, pansuman, serum takilmasi, oksijen verilmesi, mide yikanmasi, kulak yikama,
enjeksiyon, as1 ve serumlar uygulama bedelleri, hiperbarik oksijen tedavisi, lavman, sonda
uygulamasi, apse drenaji, her tiir koterizasyon, kriyoterapi, tek veya birden fazla sayida tirnak
¢ekimi, tek veya birden fazla sayida ben alimi, lipom alimi, miisahade yatak ve benzeri
muldahale masraflari ile sarf malzemelerinin masraflar1 bu teminattan karsilanir. Police 6zel
sartlarinda tanimlanmis olan “Acil” tanimma uyan ve ilk 24 saat igerisinde uygulanacak
tedavinin/islemin poli¢ce kapsamina dahil oldugu durumlarda girisim sirasinda kullanilacak
malzeme, ilag, ameliyathane, tahlil, goriintiileme, ileri tan1 ve doktor iicretleri Kiiglik
Miidahale teminat1 kapsaminda degerlendirilir. Ancak “Acil” tanimina uymayan ya da ilk
miidahalesi gergeklestikten sonra kontrol amagli yapilan her tirli muayene, tahlil, rntgen,
laboratuvar, ileri tani1 gibi tetkikler ve/veya recgete edilecek ilaglar, Ayakta Tedavi
teminatlarindan degerlendirilir.

3.1.4. Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Yatarak tedavi teminati tanimima giren bir ameliyat1 takiben 2 (iki) ay i¢inde yapilan fizik
10
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tedavi giderleri bu teminat kapsamindadir. Tedavi masraflarmin 6denebilmesi i¢in tedaviyi
yuriiten doktor tarafindan verilen fizik tedavi talep raporunun ibraz edilmesi ve tedavinin
anlagmali bir saglik kurulusunda yapilmasi zorunludur. Fizik Tedavi islemi yatakli bir saglik
kurumunda, yatarak yapilmis olsa dahi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminatinin yillik
limit, igtirak orani ve yillik seans sayistyla smirli kalmak kosulu ile ddenir. Bu yatiglarda fizik
tedavi ticreti disinda kalan giderler (oda, refakat, yemek, doktor takip iicreti vb.) karsilanmaz.
Sigortalinin, ndrolojik hastaliklar, agir travma, el-kol-bacak ampiitasyonu vb. sonrasi yitirdigi
yasam aktivitelerini (koltuk degnekli veya degneksiz yiirlime, yeme i¢me, elbise giyip
¢ikarma, tuvalete oturma, merdiven inip ¢ikma) yeniden kazanabilmesi i¢cin kendisine verilen
fonksiyonel egitim
(rehabilitasyon) ile ilgili tum giderleri, tedavinin hastanede yatarak yapilmas: ve bu d
urumu tevsik eden belgelerin AXA SIGORTA A.S. ye sunulmasi ve AXA SIGORTA A.S.
tarafindan kabul edilmesi kosuluyla, policede belirtilen Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Teminatinin yillik limit, istirak oran1 ve yillik seans sayisiyla smirli kalmak kosulu ile 6denir.
Ayrica, oda-yemek-refakatci, doktor takibi vb. diger teminatlar yiiriirlige girmez.

Ameliyat Sonrasi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Teminati yillik 30 (otuz) seans ile sinirhdir.
Tedavinin birden fazla viicut bolgesine uygulanmasi1 durumunda her bolge 1 (bir) seans olarak
isleme alinir.

3.1.5. Ameliyat Sonras1 Ayakta Tedavi Teminat1 :

Sadece AXA Yatarak tedavili policelerde gecerlidir.

Sigortalinin hastanede gordiigii yatarak tedavinin devami niteligini tasiyan ameliyat sonrasi
ayakta tedavi masraflarii poligede belirtilen teminat limit ve uygulamasi dahilinde temin
eder.

Ameliyat Sonras1 Ayakta tedavi teminati i¢in, poligede belirtilen bitis tarihi asilmamak kaydi
ile sigortalinin hastaneden taburcu olusunu takip eden 30 giin i¢erisinde ayni hastalik igin
yapilan tedavi masraflari karsilanir.

Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gerceklesen doktor muayene teminati kapsamindaki
her tirld doktor Gcretleri ;

Network 1 ve 2 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi™ nin 2 kat1 ve poligede belirtilen sigortali katilim pay1 ile karsilanir.

Network 3 planina sahip policeler icin; Ws
En fazla TTB-HUV Tarifesi ile smirh olacak sekilde, policede belirtilen sigortali katilim pay1
ile karsilanir.

Network 1 — 2 Vip planina sahip policeler icin ;
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En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin ii¢ katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.

Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gerceklesen, ilac ve 0-6 Yas Cocuk Asilari teminatlari
kapsamm disinda kalan avakta tedavi teminati tanimina giren diger tiim giderler
(Laboratuvar Hizmetleri, Goriintilleme ve Tan1 Yontemleri, Ileri Tam1 Yontemleri, Fizik

Tedavi) ise,

Network 1- 2-3 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi kadar ve poligede belirtilen katilim pay1 ile sinirh olacak sekilde
karsilanir.

Network 1 — 2 Vip planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin ii¢ katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.

3.2. Evde Bakim

Hastaneye yatis1 takiben, sigortalinin kendi evinde bir hemsirenin bakimi altina alinmasi
gerekliligi halinde olusan masraflar bu teminat kapsamindadir. Immobil hastalarda peg ile
beslenme, damar yolu ilag¢ uygulamalari, enjeksiyon, serum ve sonda takilmasi, pansuman
yapilmas1 gibi hizmetler Evde Bakim Teminat1 kapsaminda degerlendirilir.. Sigortalinin
destege gereksinimi olan kronik hastalig1 olmasi halinde gereken bakim masraflari (diyete
uygun yemek temini, yemek yedirme, kisisel temizlik vb.) bu teminat kapsamina girmez.
Sigorta sirketi tibbi endikasyon olup olmadigin1 kontrol eder ve evde bakim gerektigine
karar verirse organizasyon sigorta sirketi tarafindan gergeklestirilir, aksi halde tedavi
masraflari kapsam disidir.

3.3. Yardimei Tibbi Malzeme

Sigortalinin tedavisini desteklemek amaci ile doktor raporu ile gerekli goriilen yardimci tibbi
malzemeler, sigortalinin polige siiresi i¢erisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu
uygulanan tedavisinin bir pargasi olarak, viicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece
tibbi amaglarla kullanilan, koltuk degnegi, atel, dizlik, kol askisi, bileklik, elastik bandaj,
ortopedik boyunluk, tekerlekli sandalye (kalic1 sakatligin raporlandigi durumlarda kapsam
dahilindedir.) , ortopedik korseler, ortopedik tabanlik (teminat dis1 haller arasinda yer alan
durumlar harig), ortopedik bot (rom walker), alc1 terligi , Ileostomi-sistostomi-kolostomi
torbalarini ve adaptdrleri, yanik ortiisii ve basi giysisi, oturma simidi, klozet yiikseltici (kalga
ameliyat1 sonrasi) , varis ¢orabi, kan sekeri 6l¢im cihazi ve seker stripleri , nebilizator,
aerochamber bu teminat kapsaminda policede belirtilen yillik limit ve 6deme yiizdesi
dahilinde karsilanir. Yukarida sayilanlarin digindaki yardimei tibbi malzemeler kapsam
disindadir.
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3.4.Trafik Kazas1 Sonucu Dis Tedavisi

Trafik kazasi sonucu meydana gelen, dis doktorlari, ¢ene cerrahisi uzmanlar: ya da plastik ve
rekonstruktif cerrahi uzmanlar: tarafindan yapilan agiz ve ¢ene bolgesi ile ilgili muayene, her
thrld rontgen ve ameliyatlar bu teminat kapsamindadir. Tedavi masraflarinin 6denebilmesi igin
yetkili resmi makamlardan alinan kaza raporunun ibraz edilmesi ve tedavinin anlasmali bir
saglik kurulusunda yapilmas: gerekmektedir. Trafik kazasi disindaki kaza sonucu dis kayiplari
ile ilgili tedaviler kapsam disidr. Kaza harici nedenlere bagl olarak yapilan dis ve cene
cerrahisine yonelik tedavi ve ameliyatlar police kapsami disindadir. Trafik kazas: sonrasi dis
tedavisi TDB (Turk Dis Hekimleri Birligi) Agiz Dis Saghigi Muayene ve Tedavi Ucret Tarifesi
birimleri ile sinirh olacak sekilde karsilanir.

3.5.Kontrol Amach Mamografi ve Meme Ultrasonografi / Kontrol Amach PSA

Hekim istegi olsun veya olmasin erkek sigortalilar i¢in prostat kanseri taramasi amagli yapilan
PSA tetkiki ve kadin sigortalilar i¢in meme kanseri taramasi amagli yapilan Mamografi ve
doktorun gerekli gérmesi halinde meme ultrasonografi tetkikleri bu teminat kapsaminda
degerlendirilir. Kontrol Amacli Mamografi / Kontrol Amag¢li PSA  teminat1i yilda
bir defa kullanilabilir. Mamografi ve PSA tetkik masraflarmin 6denebilmesi igin tetkiklerin
bu hizmetin verildigi anlasmali bir saglik kurulusunda yapilmasi zorunludur.

Anlagsmali saglik kuruluslar1 listesine www.axasigorta.com.tr internet adresinden
ulasabilirsiniz.

**Y1llik kontrol Mamografi ile birlikte meme ultrasonografisinin ayni anda yapilmasinin tercih
edilmesi halinde bu iki islemin yapilabilecegi kurumlar listesi ayrica belirtilmistir. Bu listede
yer almayan kurumlarda mamografi ile birlikte yapilacak meme ultrasonu islemi
karsilanmayacaktir. Yillik kontrol mamografi ve meme ultrasonografi’ nin gecerli oldugu
anlagmali kurumlar listesine de www.axasigorta.com.tr internet adresinden ulasabilirsiniz.
Anlagmali kurumlar listesi degisebilecegi i¢in islem yaptirmadan 6nce kurumun anlagmali
oldugunu web sayfamizdan teyit ediniz.

Kontrol mamografisi (meme USG dahil) teminat1 anlasmali kurum olmayan illerde 40 birim
iizerinden degerlendirilecektir.

Kontrol PSA (total PSA/free PSA) teminati anlasmali kurum olmayan illerde 30 birim
iizerinden degerlendirilecektir.

3.6. Kontrol Amach Kemik Yogunlugu Ol¢iimii (Dansitometri) Teminati

50 ve iizeri yaslardaki kadin sigortalilar i¢in hekim istegi olsun veya olmasin kontrol amagh
yaptirdiklart Kemik Dansitometri tetkikine ait giderler, belirli anlagsmali kurumlarda
yaptirilmasi kosulu ile yilda bir kere karsilanacaktir. Bu teminat AXA Sigorta A.S.’nin
belirledigi anlagsmali kurumlarda gegerlidir. Kemik dansitometri teminatmin gecerli oldugu
anlagmali kurumlar listesine de www.axasigorta.com.tr internet adresinden ulasabilirsiniz.

Kemik dansitometri teminati anlasmali kurum olmayan illerde 30 birim {izerinden
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degerlendirilecektir.
3.7. Yurtdis1 Yatarak Tedavi
Istege bagh alinabilen ek teminattir. Policede yer almasi durumunda gecerlidir.

Sigortalinin yurtdisinda gerceklesen bir ameliyat veya bir hastaligin tedavisi nedeniyle
hastanede yatmasmi gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan ameliyat giderleri (ameliyathane
icinde gerceklesen giderleri; ameliyathane kirasi, operator doktor, asistan, ameliyat hemsiresi,
anestezi teknisyeni, anestezist doktor {icretleri ile ameliyat esnasinda kullanilan sarf malzemesi,
ilag, kan, serum vb. ameliyat ile ilgili her tiirlii tibbi malzeme giderleri) ile ameliyat digindaki
ila¢, pansuman, bandaj, al¢1, plaster gibi malzemeler ve her tiirlii igne ve serumlari, kan ve kan
driinleri takilmasi gibi masraflar; doktor takip ve konsiiltasyon masraflari; hastanede yatan
sigortalinin hastaliginin takibi ve doktorun 6ngordiigli tedaviyi yonlendirici tetkikleri, tahlil,
rontgen masraflari; standart tek kisilik 6zel oda, yemek ve refakat¢i giderleri bu teminattan
karsilanir. Yurtdis1 Yatarak Tedavi giderleri, belirtilen teminat limit ve istirak oranlar1 dahilinde
gecerlidir.

Polige kapsaminda olan saglik giderleri asagida belirtilen sartlarla tiim diinyada gecerlidir.

a) Yurtdisinda gerceklesen Yatarak Tedavi, Yogun Bakim, Kemoterapi ve Radyoterapi
kapsamina giren saglik giderleri yillik policede belirtilen st limit ve %20 katilim pay1 ile
Yurtdis1 Yatarak Tedavi teminatindan karsilanir.

b) Yurtdisinda gergeklesen tibbi hizmetlere iliskin her tiirlii ayakta tedavi giderleri (Doktor
muayene, Ila¢ giderleri, Asilar1, Laboratuvar Hizmetleri, Goriintiilleme ve Tan1 Ydntemleri,
[leri Tan1 Yontemleri, Fizik Tedavi) bu teminat kapsaminda karsilanmaz.

Yurtdisinda yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin yapildigi iilke parasinin fatura tarihindeki
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 Efektif Satis kuru esas alinarak teminat limit, istirak
orani ve Ozel Sartlar cercevesinde Tirk Liras1 olarak Odenir.

92 giinden fazla yurtdisinda kalinmasi halinde 92. glinden sonra ger¢eklesen Yatarak Tedavi
Masraflar1 police kapsami disindadir. Sigortalinin yurda giris yapmasindan sonra ilgili 92
giinliik stire yeniden baglar.

3.8. Tibbi Damismanhk ve Ambulans Hizmetleri

AXA SIGORTA A.S.’ den saglik sigortas: alan her Sigortali Axa Sigorta Acil Yardim Hattr’1n
saglk damsma ve acil ambulans hizmetlerinden (cretsiz olarak yararlanmaktadir.

Ambulans Hizmeti: Sigortalinin hayatini tehdit eden acil durumda yerinde miidahale ve/veya

en yakin uygun saglik donanmmina sahip kurulusa; Sigortalinin tedavisinin gerceklestigi
hastanede uygun ekipmanin olmamas: durumunda bedensel zarar ve hastaliga 6zel daha uygun
ekipmanl: bir hastaneye, gereken gdzetim altinda ambulans ile naklini iceren bir teminattir.
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Tibbi Bilgi ve Damsmanhk: Sigortals, acil olan veya olmayan herhangi bir saghk problemi ile
karsilastiginda 365 giin 24 saat boyunca hizmet veren AXA Sigorta Acil Yardim Hatti merkezini
arar. Merkezdeki Medikal Ekip; sigortaliya en yakin doktor, uzman doktor, hastane, teshis
merkezleri, eczane ve nobet¢i eczane isimleri, adresleri ve telefon numaralari konusunda
yardimci olur. Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmas: gereken onlemler ile ilgili
tavsiyede bulunulur ancak tant konmaz, ilag 6nerilmez. Acil bir durumda hizmet almak igin
365 gun 24 saat boyunca Axa Sigorta Acil Yardim Hatti 0850 250 99 99 dan arayabilirsiniz

3.9. Hava Ambulansi

Sigortalinin hayatin: tehdit eden bedeni yaralanma ve ciddi hastalik gibi acil durumlarda
sigortahinin en yakin uygun donaniml: hastaneye veya saglik kurumuna kara yolu ile naklinin
tibben sakincali oldugu hallerde hava ambulansi kullanim: ile ilgili giderler bu teminattan
karsilanir.Hava Ambulanst masraflarinin 6denebilmesi i¢cin Axa Sigorta Acil Yardim Hatti
Medikal ekibi ve tedavi eden doktorun, sigortalinin hava yolu ile nakil gereksinimi ve saglik
durumunun hava yolu ile nakline musait olup olmadig: konusunda hemfikir olmasi gereklidir.
Hava ambulansinin kullamlmas: ile ilgili son karar: sigorta sirketinin doktoru verir. ilgili
teminat sadece Turkiye Cumhuriyeti sinirlar1 igerisinde gecerlidir.

Hizmet sadece AXA Sigorta’nin anlasmal oldugu firma iizerinden saglanmaktadir.

3.10. Anlasmasiz Kara Ambulansi

Sigortalinin T.C. smirlart igerisinde teminat kapsamindaki bir hastalik veya kaza nedeniyle,
bulundugu yerden yerel ruhsath bir kara ambulansi ile en yakin tam tesekkiillii hastaneye
tasinmasi veya sigortaliy1 tedavi eden doktorun zorunlu gérmesi ve sigortacinin onaylamasi
halinde hastaneden eve tasmmasi i¢in yaptig1 masraflari, policede belirtilen teminat limiti ve
uygulamasi dahilinde temin eder.

Sigortalinin doktor raporu ile belirlenen tibbi zorunluluk halleri hari¢, kendi istegi ile hastaneden
hastaneye, hastaneden eve, evden hastaneye kullanilacak ambulans masraflar1 bu teminat
kapsaminda degildir.

3.11.Suni Uzuv Giderleri

Sigortalinin hastalik veya kaza sonucu uzuv kaybi olmas: halinde, kaybedilen/fonksiyon
kaybina ugramig bir organin fonksiyonlarin yerine konmasi igin gereken suni uzuv ve protez
masraflarna ait giderler bu teminat kapsamindadir.

Kanser ameliyat1 sonras1 meme protezi ve testis protezi yatarak tedaviden 1 defaya mahsus
olarak degerlendirilir.

Insulin pompasina ait giderler Suni Uzuv Giderleri teminati kapsaminda degerlendirilir.

3.12.isitme Cihaz1 Giderleri
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60 yas ve iistii OBYG alan sigortalilarimiz icin Kulak burun bogaz(KBB) brans doktor raporuyla isitme
kayb1 oldugu ve isitme cihazi kullanmasi gerektigi belirlenen durumlarda fatura ile belgelenmesi ile
poligede yazili limit /istirak bedeli dahilinde igitme cihazi masrafi elden fatura 6deme yontemi ile 6denir.

Isitme Cihaz1 6demesi i¢in fatura ile KBB doktor raporu ve isitme testi evrak olarak istenebilir. Polige

oncesi basglayan sikayetlere yonelik alimlar teminat kapsami disindadir.

Sigortalilik siirecinde cihazlarin yenileme periyodu olarak 3 senede birdir.

Bu teminattan faydalanmak i¢in cihazin Makstone Isitme Uriinleri Per. Sat. Paz. AS. Firmasmna ait
subelerden temin edilmesi gerekmektedir. Urlinlerin garantisi 2 senedir, 444 47 74 nolu ¢agr

merkezlerinden detayl bilgi edinilebilir.
3.13.Ferdi Kaza Sigortasi

Sigortalinin kaza sonucu yagamini kaybetmesi veya kaza sonucu siirekli sakat kalmasi halinde
policenin ekinde verilen Ferdi Kaza Sigortas1 Genel Sartlar1 ¢cergevesinde ve policede belirtilen
limitler dahilinde ilgili teminat gecerli olacaktir.
Bu teminat police kapsami dahilinde 18 yas iistii aile fertlerinden talep edilen sigortaliya
verilmektedir. Poligede yer alan 18 yas ve iistii en az 1 (bir) sigortal i¢in Ferdi kaza teminatlari
policede otomatik verilmektedir. Police tanzimi esnasinda talep gelmesi halinde ilgili teminat
18-75 yas arasi diger aile bireylerine de ek prim ile verilebilir.

3.14. Yurtdis1 Ayakta Tedavi Teminati;

Bu teminat, ayakta tedavi teminatmin bulundugu ve istege bagl Yurtdis1 Yatarak Tedavi Ek
Teminatinin satin alindig1 planlar i¢in poligede belirtilen yurtdisi ayakta tedavi limit ve katilim
pay1 kapsaminda gecerlidir.

Yurt dis1 ayakta tedavi teminati; yurt disi yatarak tedavi teminati ile birlikte aliabilir. Tek bagina
satin alinamaz.

Poli¢e kapsaminda olan saglik giderleri asagida belirtilen sartlarla tiim diinyada gecerlidir.

Yurtdisinda gergeklesen tibbi hizmetlere iliskin her tiirlii ayakta tedavi giderleri (Doktor
muayene, Ila¢ giderleri, Laboratuvar Hizmetleri, Gériintiilleme ve Tan1 Ydntemleri, Ileri Tan
Yontemleri, Fizik Tedavi) kapsamina giren saglik giderleri yillik poligedede belirtilen tist limit
ve %20 katilim pay1 ile Yurtdis1 Ayakta Tedavi teminatindan karsilanir.

Yurtdisinda yapilan tedavilere ait giderler, tedavinin yapildig lilke parasinin fatura tarihindeki
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Efektif Satig kuru esas alinarak teminat limit, istirak orant
ve Ozel Sartlar ¢ercevesinde Tiirk Lirasi olarak ddenir.
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92 giinden fazla yurtdisinda kalinmasi halinde 92. giinden sonra gerceklesen tiim tedavi
masraflari police kapsami disindadir. Sigortalinin yurda giris yapmasindan sonra ilgili 92 giinliik
slire yeniden baglar

3.15. Ayakta Tedavi
Bu teminat, ayakta tedavi teminatimin yer aldig iiriinler icin gegerlidir.

Sigortalilar policede belirtilen Network agi1, cografi kapsam, teminat kapsami, teminat limitleri,
o0deme ylizdeleri (katilim paylar1) dahilinde Ayakta Tedavi teminatindan faydalanabileceklerdir.
Avyakta tedavi; doktor muayene, ilag, laboratuvar hizmetleri, goriintiilleme ve tani yontemleri,
ileri tan1 yontemleri, fizik tedavi, 0-6 yas ¢ocuk asilar1 teminatlarindan olusur. Tetkik amagl
hastaneye yatis sirasinda yapilan muayene ve tanisal iglemler bu teminattan karsilanir. Ancak
bu yatislarla ilgili oda-yemek ve refakat¢i masraflar1 6denmez.

Yurtigindeki anlasmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu hekimleri tarafindan yiiriitiilen
ayakta tedavi giderleri poligede belirtilen yillik iist limit ve varsa sigortali katilim pay1 ile Ayakta

Tedavi teminatindan karsilanir.

Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gerceklesen doktor muayene teminati kapsamindaki

her turli doktor Ucretleri:

Network 1 ve 2 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUYV Tarifesi' nin 2 kat1 ve poli¢ede belirtilen sigortali katilim payi ile karsilanir.

Network 3 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi ile sinirh olacak sekilde, policede belirtilen sigortali katilim payi1
ile karsilanir.

Network 1 — 2 Vip planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin ii¢ katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.

Anlasmasiz bir saghk kurulusunda gerceklesen, Ila¢ ve 0-6 Yas Cocuk Asilar1 teminatlar
kapsamm disinda kalan ayakta tedavi teminati tammmina giren diger tiim giderler
(Laboratuvar Hizmetleri, Goruntileme ve Tam1 Yéntemleri, fleri Tam1 Yontemleri, Fizik
Tedavi) ise,

Network 1, Network 2, Network 3 planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi kadar ve policede belirtilen katilim payi ile smirl olacak sekilde
karsilanir.
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Network 1 — 2 Vip planina sahip policeler icin;
En fazla TTB-HUV Tarifesi’ nin ii¢ katiyla sinirli olacak sekilde karsilanir.

3.15.1.Doktor Muayene

Tip diplomasina sahip doktorlar tarafindan hastanelerde, kliniklerde ve 6zel muayenehanelerde
yapilan hasta tedavisine yonelik muayene giderleri bu teminattan karsilanir.
Doktorlarin teshislerine yardimci olmasi amaciyla muayene esnasinda kendilerinin yapmis
olduklar1 teshis yOntemleri (ultrasonografi, smear/kiiltiir alinmas1 v.b.) masraflar1 doktor
muayene licreti icerisinde degerlendirilir.

3.15.2. Tla¢

Doktor tarafindan recete edilen ila¢ bedelleri ve yilda bir defa olmak {izere grip asis1 ve
pndmokok asis1 giderleri bu  teminattan karsilanir. Ilag giderleri regetedeki her bir ilag i¢in en
fazla 30 giinliik doz ile sinirh olarak ddenir. Sigortalnin siirekli kullanmasi gereken kronik
hastaliklarma iliskin ilaglar, regete iizerine doktor tarafindan belirtilmesi halinde, recete
fotokopisi ile en fazla 3 aylik doz ile sinirl olarak ilgili teminattan karsilanir. Recetesiz, fatura
ya da kasa fisi olmayan, kupiirsiiz (karekodsuz) veya kupiirde ismi acgikca okunmayan
ilaclara ait talepler karsilanmaz.

Recgete tarihi ve ila¢ alim tarihi arasinda 10 giinden fazla siire olmamalidir. Hastalarin tedavisi
icin hekim arafindan gerekli goriilerek receteye yazilan, ancak tilkemizde ruhsath olmayan veya
ruhsatli oldugu halde cesitli nedenlerle {iiretimi veya ithalat1 yapilamayan ve Saglhk
Bakanhigi’nca ithalat izni verilen recete muhteviyati ilaglar Tiirk Eczacilar1 Birligi tarafindan
faturalandirilmasi halinde policede teminat altindadir. (Teminat dis1 hallerde belirtilmis
durumlar harig)

3.15.30-6 Yas Cocuk Asilar

Saglik Bakanlig1 as1 takviminde yer alan 0-6 yas ¢ocuk asilar1 (Polio Difteri-Bogmaca-Tetanos,
Hemofilus influenza B, Hepatit A, Hepatit B, Kizamik-Kizamik¢ik-Kabakulak, BCG, Su
cicegi) ve bu asilar disinda menenjit ve rotavirius asilar1 bu teminattan karsilanir. Muayenehane
faturalarinda yer alan as1 ticretleri i¢in kupiir aranmaz. Bu teminat, 6 yasindan biiyiik sigortalilar
icin gecerli degildir.

3.15.4. Laboratuvar Hizmetleri

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek icin gerekli gértlen her turli
laboratuvar hizmeti (teminat dis1 hallerde belirtilmis durumlar hari¢) giderleri bu
teminattan karsilanir.

3.15.5. Goriintiileme ve Tan1 Yontemleri
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Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek icin gerekli gorulen her turli
rontgen (direkt ve kontrastli), mamografi, artrografi, EKG, eforlu EKG (treadmill), Holter,
EEG, EMG, gorme alani, odyolojik tetkikler, solunum fonksiyon testleri, trodinamik tetkikler,
isitme testi ile bu incelemelerin yapilabilmesi icin kullanilan ilag, anestezi ve yatak tcreti vb.
Masraflar1 (teminat dis1 hallerde belirtilen durumlar harig) bu teminat kapsamindadir. Tibbi
gereclerin (CPAP aleti vb.) kalibrasyonu icin yapilan islemler teminat kapsami disindadir.

3.15.6. ileri Tam Yontemleri

Doktor tarafindan hastaliklarin teshisinde ve tedaviyi takip etmek icin gerekli gorilen her tir
ileri tan1 yontemi; koroner ve serebral anjiyografi hari¢ diger anjiyografi uygulamalar: (goz,
bobrek anjiyosu vb.), biyopsi alim: ve patolojik tetkik giderleri, Manyetik Rezonans (MR),
Sintigrafi, Tomografi, Endoskopi, Ekokardiyografi, Doppler ve Ultrasonografi tetkikleri ve bu
tetkikler sirasinda gereken ilag, kontrast madde ve anestezi vs. Ucretleri (teminat dis1 hallerde
belirtilen durumlar hari¢) bu teminat kapsaminda degerlendirilir Pet ct patolojik olarak kanser
tanis1 varsa yatarak tedavi teminatindan, kanser tanist yoksa ayakta tedavi teminatindan
karsilanir.

3.15.7. Fizik Tedavi

Doktor tarafindan hastaliklarin tedavisinde gerekli goriilen, hastane ve fizik tedavi
merkezlerinde yapilan fizik tedavi kapsamindaki tedavi giderleri bu teminattan karsilanir. Fizik
Tedavi islemi yatakh bir saglik kurumunda, yatarak yapilmis olsa dahi Fizik Tedavi Teminatinin
yillik limit, istirak orani ve yillik seans sayisiyla sinirli kalmak kosulu ile 6denir. Bu yatislarda
fizik tedavi Ucreti disinda kalan giderler (oda, refakat, yemek, doktor takip Ucreti vb.)
karsilanmaz. Fizik tedavi giderleri yillik 30 seans ile sinirlidir. Tedavinin birden fazla viicut
bolgesine uygulanmasi durumunda her bolge 1 seans olarak degerlendirilecektir.

3.16. Axa Oss Ferdi Check-Up Teminati:

18 yas ve lizeri sigortalilar i¢in hekim istegi olsun veya olmasin yilda bir defa icerigi asagida belirtilen check-
up masraflarma ait giderler, bu teminat i¢in anlagsma yapilmis kurumlarda yaptirilmast kosulu ile
karsilanacaktir. Check-up Anlasmali Kurumlar listemize www.axasigorta.com.tr adresinden ulasabilir ve
tercih ettiginiz anlagsmali kurumdan randevu olusturarak check up hizmetinden yararlanabilirsiniz.

AXA OSS Ferdi Check-up teminati anlagsmali kurum olmayan illerde 90 birim (izerinden
degerlendirilecektir.

AXA OSS Ferdi Check — up teminatinin icerigi:
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AXA SIGORTA FERDI CHECK UP PANELI

MUAYENELER

Check Up Muayene

Kardiyoloji Muayene

KARDIYOLOJi TETKIiKLERI

EKG

Ekokardiyografi

RADYOLOJIK TETKIKLER

Akciger Grafisi (Arka On)

Tum batin USG

LABORATUVAR TETKIKLERI

Alanin aminotransferaz (ALT, SGPT)

Aspartat aminotransferaz (AST, SGOT)

Glukoz (Aglik)

LDL, kolesterol (Direkt)

Kolesterol, Total

Kreatinin

Tam idrar tahlili

C reaktif protein (CRP), Kantitatif

Tam Kan Sayimi (12 Parametre )

Glukohemoglobin (HbALc)

3.17 Genis Kapsamh Saghk
Paketi Asistans Hizmetleri
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Bireysel Ozel Saglik sigortast iiriinlerinde (VIP Ozel saglik iiriinii haric) gecerli olmak iizere genis
kapsamli saglik hizmet paket icerigimiz asagida yer almaktadir. Uygulama esaslar1 ve paket
icerigindeki teminatlar asagida belirtilmistir.

1. Hizmet Icerigi

AXA Sigorta, police sahibi miisterilerine asagidaki agiklamalar1 verilen asistans hizmetlerini
saglamaktadir. Bu bir asistans hizmetidir. Bu hizmetler genel nifusu kapsayici nitelikte
tasarlanmus paketlerdir. Gelisim ¢agindaki cocuklarda hangi islemlerin tibben uygulanabilir
oldugu, hekimin onayna baghdir.

2. Hizmet nerelerde saglanmakta?

Bu hizmet, sadece destek hizmeti saglayicisi asistans firmast AXA Assistance Partners’m
anlasmali oldugu kurumlarda gegerli olup, elden 6deme uygulamasi bulunmamaktadir. Anlagsmali
kurum bilgileri direkt 0212 942 35 71 numarali AXA Partners’a ait telefonu aradiginizda ya da 0850
250 99 99 numarali AXA Sigorta Miisteri Coziim merkezi hattindan ilgili tuglamay1 yaparak AXA
Partners tarafindan verilecektir. Yapilacak miisteri dogrulamasi sonrasi talebinize uygun olarak
tarafiniza iletilecektir. Sadece bulundugunuz yerde degil farkli illerde ve farkli tarihlerde hizmet
alma imkanmiz vardir.

3. Hizmetten nasil yararlanabilirim?

Hizmetten yararlanmak i¢in sadece bu hizmet i¢in kurulmus ve hafta i¢i mesai saatlerinde (09:00-
18:00) arasinda ¢alisan 0 212 942 35 71 numarali AXA Partners destek hizmetleri hattin1 aramaniz
gerekmektedir. Oncelikle sizden talep edilecek bilgiler ile sistemde yer alan bilgiler (isimi, soy isimi,
police no veya T.C.kimlik numarasi) sorgulanip hizmet hakkmiz olup olmadigi kontrol edilir. Bilgi
dogrulama sonrasi anlasmali kurumlar i¢inde size uygun ve mutabik kaliman hastane ve giin secilip
gerekli organizasyon adiniza yapilir. Hizmet hakkini sadece polige sahipleri kullaniyor olup hakkin
ikinci bir kigiye devri miimkiin degildir.

Mutabik kalinan zaman i¢in randevu organizasyonu sizler i¢in yapilacaktir. Miicbir bir sebep
olmadan veya randevudan 24 saat Oncesine kadar degisiklik talebinde bulunulmayan talepler
kullanilmis sayilacaktir.

4. Hizmet Detaylar
4.1.Dis Paketi:

AXA Sigorta, AXA Partners aracilig1 ile AXA Partners hizmet ag1 igerisinde yer alan kuruluslarda
gecerli olmak tizere ‘Saglik Paketi’ teminat1 bulunan sigortahilarina paket igerisinde yer alan ‘Dis
Paketi’ hizmetini yilda 1 defaya mahsus olmak iizere licretsiz olarak saglamaktadir

Randevu organizasyonu ic¢in 0 212 942 35 71 numarali telefon aranmalidir.
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Dis Hekimi Muayenesi i
Detertraj (Dis Tas1 Temizligi — Alt ve Ust Cene)
Dis Rontgen Filmi (Periapikal veya Panoromik)

Dis Rontgen Filmi (Periapikal veya Panoromik) hekimin uygun gordiigii durumlarda ¢ekilebilir.
Filmin sigortal tarafindan CD olarak istenmesi durumunda ilgili talep, asistans paketi kapsami
disindadr.

Dis Paketi hizmeti disinda, miisterilerin AXA Partners anlagmali kurum aginda faydalanacagi diger
hizmetler i¢in Tiirk Dis Hekimleri Birligi Taban Fiyat Tarifesi gegerli olacaktir.

4.2 Psikolojik Danismanhk Hizmeti:

AXA Sigorta, AXA Partners aracilig1 ile AXA Partners hizmet ag1 i¢erisinde yer alan kuruluslarda
gecerli olmak tizere ‘Saglik Paketi’ teminati bulunan sigortalilarma paket icerisinde yer alan
‘Psikolojik Damismanhk’ hizmetini yilda 1 defaya mahsus olmak {izere icretsiz olarak
saglamaktadir.

Randevu organizasyonu i¢in 0 212 942 35 71 numarali telefon aranmalidir.

e Tiim sigortalilar1 kapsayacak bir psikolojik gelisim ve destek hizmetidir.

e Telefon ile bagvuran miisterilerin ilk degerlendirmesi yapilacaktir.

e Miisteri talebine gore telefonda ve/veya yiiz ylize goriisme destek hizmeti licretsiz
saglanacaktir.

e Damigmanin veya daniganin gerekli gérmesi halinde yiiz ylize goriisme hizmeti i¢in ilk seans
ticretsiz, ilk seanstan sonraki seanslarda %40’a varan indirim oranlar1 uygulanabilecektir.

4.3.Diyetisyen Hizmeti:

AXA Sigorta, AXA Partners aracilig1 ile AXA Partners hizmet ad1 igerisinde yer alan kuruluglarda
gecerli olmak tizere ‘Saglik Paketi’ teminati bulunan sigortalilarma paket icerisinde yer alan
‘Diyetisyen’ hizmetini yilda 1 defaya mahsus olmak {izere {icretsiz olarak saglamaktadir.

Randevu organizasyonu i¢in 0 212 942 35 71 numarali telefon aranmalidir.

e Tim Tirkiye’de organizasyon hizmeti verilecek olup ilk goriisme Ucretsiz, sonraki
randevularda %30’a varan indirim saglanabilecektir indirim saglanacaktr.

3.18 As1 Masraflar1 Teminat: (ilgili teminatm polige de yer almas1 durumunda gegerlidir)

Bu teminat, as1 masraflar1 teminatmin bulundugu poligeler icin gegerlidir. Police iizerinde as1
teminati belirtilmemigse gecerliligi yoktur.

Sigortalinin sigorta yili i¢inde korunma amaciyla olusan, ayakta tedavi teminati kapsaminda 6denen
asilar digindaki Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig: tarafindan ruhsatlandirilmis; Food and Drug
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Administration (FDA) onay1 almis tiim koruyucu asilar, tiim yas gruplari i¢in belirtilen limit ve
istirak oran1 dahilinde bu teminat kapsamindadir.

3.19 Dis Teminat1 (Sadece VIP Ozel Saghk Sigortas1 Uriinii icin gecerlidir)

Dis Teminat1 Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanliginca calisma ruhsati verilmis hastane ve
kliniklerde ve / veya 6zel muayenehane agma ehliyeti dis doktorlarinca yapilacak dis tedavisi
masraflar1 policede yazili yillik limit ve istirak orani dahilinde 6denir. Dis hekimlerinin yaptiklar1
muayene, dis rontgeni, dolgu, detertaj, dis ¢ekimi, kdprii, dis eti hastaliklar1 ve ¢cene cerrahlarinin
yaptig1 tedavileri icermektedir. Fatura ile birlikte yapilan tedavinin dis grafiginde gosterilmesi
gereklidir. Sirket, gerek gordiigii taktirde masraflar1 sigortaliya ait olmak tizere yapilan tedavi ile
ilgili rontgen isteyebilir.

Ortodontik islemler (dis diizeltme ve diger sekil bozuklugu tedavileri, gece plagi) total veya
yan total protezler, implantlar, kozmetik ve koruyucu dis islemleri (flor uygulama), altin ve
diger kiymetli madenler dis teminati kapsamu disinda degerlendirilecektir.

3.20 Goriintiilii Doktor Danisma ve Telefonda Doktor Danisma Hizmeti:

AXA Sigorta, AXA Partners aracilig1 ile AXA Partners hizmet ag1 icerisinde yer alan kuruluslarda
gecerli olmak iizere ‘Saglik Paketi’ teminati bulunan sigortalilarina Goriintiilii Doktor Danisma
Hizmeti ve Telefonda Doktor Danigma Hizmeti ticretsiz olarak saglamaktadir.

Goriintiilii Doktor Danisma Hizmeti ve Telefonda Doktor Danisma Hizmeti i¢in; 0850 250 99 99
miisteri hizmetleri numarasi iizerinden “Doktorla Goriis” ve “Doktorla Goriintiilii Goriis™
bélimlerinden bilgi alabilirsiniz

4. BEKLEME SURELERI

Asagida belirtilen hastalik ve komplikasyonlar/niiks/metastaz ile ilgili miidahale ve yatarak tedavi
giderleri, rahatsizligin ani veya kaza sonucu olarak ortaya ¢ikmasina bakilmaksizin sigorta baslangi¢
tarihinden itibaren 6 ay sire ile kapsam disindadir.

Su kadar ki; Sigortaci, sigortali/sigorta ettirenin beyanini/belgeleri degerlendirerek police ekine
yazmak kayd1 ile asagida belirtilen bu hastaliklara ve bunlar disindaki hastaliklara da bekleme
stiresi koyabilir.

e Polip, lipom, Kist, nodul ve benzeri olusumlar ile malign karakter icermeyen her
tarlu iyi huylu Kitle/Kist, nevis (ben), sigil (verruca) higroma, ndroma, Kist hidatik
vb.

o Bademcik, geniz eti hastaliklari, kulaga tiip takilmasi, sinuzit, kulak cerrahisi,

e Her tirlu fitik (kasik fitigi, karm, hiatal, i¢ organ (teminat dig1 hallerde
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belirtilen durumlar harig)

e Anorektal hastaliklar (Hemoroit, pilonidal siniis (kil donmesi), fistiil,

fissiir ve perianal abse ameliyatlari),

Kronik bobrek rahatsizliklar1 ve diyaliz, prostat hastaliklar,

Organ yetmezlikleri,

Romatizmal hastaliklar (Romatoid Artrit, Ankilozan Spondilit vb.),

Ozofagus, Mide ve Duedonum Hastaliklar1, inflamatuar Bagirsak Hastaliklar1

(Ulseratif Kolit, Chron), Barsak Divertikiilleri, Polipleri

Safra kesesi vesafra yolu hastaliklar1 ve Uriner sistemin tash hastaliklari,

Varis (6zefagus varisleri dahil),

e Rahim, yumurtalik ve tiip hastaliklar1 (Over Kisti, Myom, Bartolin Absesi/Kisti,
endometriozis, endometrioma) meme hastaliklar1 stres inkontinans, sistosel,
rektosel ve prolapsus uteri (rahim sarkmast),

e Omurga ve disk hastaliklari, her tiirlii disk hernisi (bel fitig1, boyun fiti1 vb.),

e Kalca, Omuz, Dirsek, Diz, El, Ayak eklemi hastaliklar1 (habitiiel omuz

cikigl, rotator cuff yirtigl, impingement sendromu, koksartroz,

gonartroz, meniskis, kikirdak, sinovya ve bag lezyonlari, tetik parmak,
cekic parmak vb.)

Katarakt, Retina Hastaliklari, Glokom,

Tiroit Bezi Hastaliklari/Guatr

Multiple Skleroz (MS) ve Lupus (SLE),

Kist Hidatik,

Kaza hari¢ organ nakilleri,

Tuzak noropatiler, karpal tinel sendromu, halluks valgus/rigidus, tetik

parmak,

e Invaziv teshis yontemleri (ERCP, Diagnostik Laporoskopi, Diagnostik
artroskopi
vb.),

e Her tiirlii fizik tedavi ve rehabilitasyon, algoloji masraflarina ait giderler
e Gebelik Takip Giderleri kapsamina giren tim giderler.

S.TEMINAT DISI KALAN HALLER

Sigortali/sigortalilarin police baslangic tarihinden once var olan sikayet ve hastahiklar ile
bunlara bagh olarak gelisen rahatsizhklar ile ilgili her tiirlii saghk harcamalan polige
kapsami disindadar.

Ayrica asagida yazili haller ve bu hallere bagl olarak gelisen sebep, sonug, niiks ve komplikasyonlar
nedeniyle ; sigortalilarin sigorta siiresi iginde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 teminat diginda kalir. Teminat dig1 hallerde belirtilmemis olsa da yeni kullanilmaya
baglanan tedavi yontemleri igin AXA Sigorta A.S. ‘nin verecegi karar dogrultusunda 6deme kosullar1
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belirlenecektir.

Teminat dis1 haller kapsaminda yeralan hastaliklarin ilk teshisleri i¢in spesifik olarak yapilan

tetkikler, sonucuna bakilmaksizin karsilanmayacaktir.

1. Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

2. Ciirim islemek veya ciirme tesebbiis,

3. Tehlikede bulunan kisileri ve mallar1 kurtarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini
bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

4. Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanima,

5. Niikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin a¢iga ¢ikmasima neden olacak her tiirlii saldir1 ve sabotaj,
6. 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya
kimyasal kirlenme, bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak biitiin zararlar.

7. Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile,

8. Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis1 haller.

9. Sigortalinin sigortaciya sigortalanirken bildirilmis olsa dahi police baslangic tarihinden
once var olan sikayet ve hastaliklar ile ilgili her tiirlii saglhik harcamalari, metastazlari,
sigortalilik donemi dncesinde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlar1
(insizyonel herni, adezyolizis, niiksler, implantlarin ¢ikartilmasi vb. giderleri

10. ICD-10 (uluslararas1 hastalik siniflandirma kodlar1) siniflandirmasinda Q-00 ve Q- 99
arasinda yer alan konjenital hastaliklar, deformasyonlar ve kromozom anomalileri baslig1
altinda yer alan tiim hastaliklar konjenital (dogumsal) hastalik olarak nitelendirilir. Bu
smiflamaya giren tiim harcamalar kapsam disidir.

11. Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tiim hastalik ve sakatliklar (dogumsal
anomaliler, genetik bozukluklar), 6 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklar1, 3 yasina kadar
olusan lakrimal kanal tikaniklig1, prematiiriteye ait giderler (kuvoz bakimi vs.), motor ve
mental gelisim bozuklugu (biiyiime ve gelisme geriligi/ileriligi, erken puberte, gec puberte
vb.) ile ilgili rutin veya 6zellikli her tirlu tetkik ve tedavi gideri

(Orn : genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin elektroforezi, fenilketoniiri
testleri,7 yasma kadar olan tiroid testleri, yenidogan metabolik tarama testleri, el’bilek
grafileri, inmemis ve retraktil testis, polikistik bobrek, ¢olyak, FMF, pes planus, konjenital
kalp hastaliklar1 (ASD, VSD..) veziko Ureteral refli-VUR tetkikleri vb.),

12. Her tiirlii omurga sekil bozuklugu /egriligi ile ilgili her tUrli tetkik ve tedavi gideri,

13. Kordon kani alimi, saklanmasi ve kordon kan1 bankasina iliskin giderler,

14. Kemik iligi nakillerinde dondre ve aliciya ait materyalin saklanmasina iliskin giderler,
15. Kok hiicre nakli ve tedavi amaglh kok hiicre ¢aligmalari, embriyo klonlanmasi, bu
klonlama sonrasinda elde edilen hiicreler ile yapilan her tiirlii tedavi, teshis ve nakil
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islemleri,

16. Alerjik hastaliklara yonelik as1 tedavileri (immiinoterapi),

17. Kuduz, tetanos, pndmokok, grip asisi, Saglik Bakanligi as1 takviminde yer alan 0-6 yas
cocuk asilari, menenjit ve rotavirius asilar1 digindaki tiim agilar (Poligede, 0-6 Yas Cocuk
Asilar1 teminati, As1 Masraflart Teminati ilag teminati bulunan tiriinlerde teminat igerigi,
limit, istirak oran1 kapsaminda gecerlidir),

18. AIDS ve AIDS’e bagl hastaliklar ile ilgili her tiirlii test, tahlil masraflar1 ve gerekli
tedaviler ile HIV viriisiiniin neden olacagi tiim hastalik ve sendromlar,

19. Sigorta baslangi¢ tarihinden itibaren sigortalinin gegirebilecegi bir kazanin gerektirdigi
haller disinda her tiirlii plastik ameliyatlar, estetik amag¢li muayene, teshis ve tedaviler,
jinekomasti, cinsiyet degistirme ameliyatlari, nedeni her ne olursa olsun meme
kiiciiltme/bliylitme ameliyati, aksesuar meme ile ilgili tiim giderler, rectus diastazi, karin
germe ameliyatlari, lazerli epilasyon, ,telenjektazi, ksantalezma, cilt hemonjiomlarina
yonelik tedaviler, nedeni her ne olursa olsun labial fiizyon ile 1lgili muayane, teshis ve tedavi
masraflari, terleme tedavisi, iyontoforez, géz kapagi ve gevresi estetigi

20. Her tiirli cilt hastalig: ile ilgili lazer ve fototerapi uygulamalar1 (puva tedavisi harig),
Cilt bakimu, cilt lekeleri, gatlaklar ile ilgili giderler ; her tiirlii sampuan ve sa¢ losyonlart ;
kozmetik sabun ve kremler ; sa¢c dokilmesine ve kepeklenmeye yonelik her turli ilag ve
mudahale, soliisyon ve sampuan ; itriyat, hidrofil pamuk, alkol ve kolonyalar ; termofor, cilt
sabunlari, dis macunlari, tatlandiricilar, diyet amagcli iiriin ve ilaglar vb.

21. Kisirlik tant ve tedavisi, yardimla iireme teknikleri ile ilgili tiim tetkik ve tedaviler
(follikl takibi, histerosalpingografi, spermiogram, adhezyolizis, suni déllenme, tip bebek,
diisiik arastirmasi, embriyo rediiksiyonu, vb.) tibbi endikasyonu olmayan her tiirlii kiirtaj,
dogum kontrol yontemleri ve bunlarla ilgili ila¢ ve araglar (dogum kontrol haplari, spiral ile
ilgili her tiir gider, tiiplerin baglanmasi, enjeksiyonlar, deri alt1 implantlar, kondom,
spermisid kimyasallar vb.); tedavi amagl olsa dahi her tiirlii siinnet ( fimozis vb.), gomuli
penis teshis ve tedavi masraflari, cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler,
impotans (penil doppler, penil-protez, vb.), ¢cocuk istemi nedenli kontrol amaglh yapilan
muayene, tetkik, kontrol ve tedaviler, cinsiyet degistirme ameliyatlar1 ve bu ameliyat dncesi
ve sonrasinda yapilan tiim hormonal tedavi giderleri, genital herpes, genital ve anal
papillamatéz lezyonlar (sigiller, kondiloma akkiiminata vb.), genital molluscum
kontagiosum tani, tedavi, kontrol ve komplikasyonlari,

22. Kisirlikla ilgisi olsun ya da olmasin, her tiirlii varikosele, spermatosele, hidrosele ait
giderler, kordon kisti ve epididim kistlerinin muayene, teshis ve tedavi masraflari,

23. Ameliyat nedenine bakilmaksizin nazal septum ve buruna ait her tiir yapisal bozukluga
yonelik cerrahi girisimler (septum deviasyonu, burun mea darhgi, SMR, her tir konka
cerrahisi, nazal valv operasyonlari) ile, Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlamaya yol
acan veya horlama nedenli tiim rahatsizliklarin (uvula elongasyonu, sarkik damak ve
benzeri) muayene, teshis, tedavi ve yardimei cihaz masraflari, Septum deviasyonu, burun
mea darlig1 ve nazal valv cerrahisi ile ilgili masraflar,

24. Yizeysel varislere yonelik her tiir girisim ve tedavi (kleroterapi, lazer, radyo frekans
vb.),

25. Tibbi cihazlar, tibbi cihazlarmn kiralar1 ve kalibrasyonlar1 (robotik cerrahi kira bedeli,
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uyku apnesi cihazi, uyku cihazi esliginde yapilan (cihaz titrasyonu vb) testler, cihazin
bakim ve kalibrasyonuna ait giderler, holter cihazi, isitme cihazi vb. ( 60yas ve iistii +Obyg
almis bireysel 0ss policeler haric )

), Yardimci Tibbi Malzeme Teminat1 tanimlarinda belirtilmemis her tiirlii tibbi malzeme
giderleri,

26. Gebelik Takip Giderleri Teminatmin ilk yilinda bu teminat kapsaminda yer alan tiim
saglik giderleri, ek teminat olarak poligeye dahil edilmemis ise dogum ve yenidogan

bebek giderleri,

27. Gozlik cami, cercevesi, her turli kontakt lens giderleri, lens soliisyonlary,

28. Konusma ve ses terapisi,

29. GOzdeki kirilma kusuru (miyopi vb.) cerrahisi ile sasilik, goz kaymasi ve gdrme
tembelligi ile ilgili giderler, multifokal lens gibi kirma kusurunu diizeltici etkisi bulunan
lensler, trifocal lensler

30. Dis, dis eti, gene kemigi, ¢ene eklemi, temtoparamandibuler eklem hastaliklar1 ve agiz
cene cerrahisine yonelik her bransta muayene, tetkik, tedavi ve bunlarin komplikasyonlarina
ait her tarll giderler,

31. 92 giinden sonra yurtdisinda gerceklesen tiim tedavi masraflar1. (flgili yurtdis1 ayakta
tedavi, yurt dis1 yatarak tedavi teminatlarimin olmasi sarti ile)

32. Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan tiriinlerinin ve vericinin
masraflari ile organ ve/veya dokuya ait tiim giderler, Organ saglanmas1 ya da donor i¢in
yapilan tiim masraflar,

33. Evde bakim teminati kapsami disindaki 6zel hemsirelik hizmetlerine ait giderler,
yardimci1 saglik personeli giderleri,

34. Cocuk bakim ticretleri, cocuk mamalari, ¢ocuk bezleri, bebek bakim kremleri, biberon
ve emzikler vb.,

35. Saglik hizmeti ile direkt ilgisi olmayan asagida detaylar1 belirtilmis olan her tiirlii gider
a. Sigortalmin tani, tedavi siirecinde yapilsa dahi her tiirlii ulasim ve konaklama giderleri ile
yurt digindan ithal edilen ilaglarm glimriik masraflari,

b. Telefon, internet, televizyon, kafeterya, minibar, idari hizmet ve paramedikal servis
Ucretleri gibi tani ve tedavi ile dogrudan ilgili olmayan giderler,

c. Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasima ve ulastirilmasia ait her tiirli
gider,

36. Tiim alternatif tedaviler, tip yontemleri, (Resmi Gazete tarafindan yayinlanmis, Saglik
Bakanligi’nca Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamasi olarak kabul edilen her tiirlii
uygulama; akupunktur, apiterapi, fitoterapi, hipnoz, siilik uygulamasi, homeopati,
karyopraktik, kupa uygulamasi, larva uygulamasi, mezoterapi, proloterapi, osteopati, ozon
uygulamasi, aromaterapi, vb), magnetoterapi, fitoterapi, oksiterapi, CO2, noral terapi,
siroprakti, PRP (Platelet Rich Plasma) reiki, ayurveda vb.-)

Kondromembran uygulamalari, kinezyo bant, proloterapi, stromal vaskiiler fraksiyon (svf),
mozaikplasti, allogreft, ksenogreft giderleri, Kilo kontrol bozukluklari, masaj masraflari,
her tiirlii hidroterapi, ¢gamur banyolar1 masraflari, obezite ile ilgili her tiirlii gider.

Obezite tedavisi (xenical, reductil vb. ilaglar), diyet amag¢h kullanilan tiim ilag¢ ve
malzemeler ile asteni tedavisi, PERTH (Pulsating Energy Resonance Therapy- Pulsatil
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Enerji Rezonans Tedavisi), tedavi amacli olsa dahi botox ve ozon uygulamalari, hekim/tip
doktoru olmayan kisilerin uyguladigi tedaviler; FTR uzmanimca diizenlenen tedaviler
disinda kalan manual terapi v.b

37. Jimnastik salnlari, alternatif tip merkezleri, kaplica, rehabilitasyon merkezleri,
zayiflama merkezleri, ayak sagligi merkezleri, anti aging ve well-being merkezleri,

spa ve guzellik merkezleri, dermatoloji, estetik ve lazer merkezlerine ait her tirli muayene,
tetkik, tedavi ve girisim giderleri ile bu amaglarla yapilan her tiirlii muayene, (dermatoloji
uzmani da dahil olmak iizere) tetkik tedavi ve girisimler (Homosistein, DHEA, GH, yag ve
kas dlctim bedelleri, vb.),

38. Viicudun giinliik ihtiyacini karsilamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek
amaci ile kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici veya bagisiklig1 artirict {irtinler,
bitkisel ilaglar, gida takviyeleri ile Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi tarafindan
ruhsatlandirilmamus ithal ilaglar, Tarim Bakanlig1 ruhsati ile satilan ilaglar, bitkisel Tibbi
iiriin (GBTU) ruhsatls bitkisel ilaclar ila¢ formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlari ile
bitkisel ekstre distilat gibi fraksiyonlar: ihtiva edenler, Food and Drug Administration
(FDA) onay1 almamis tiim ilag niteligindeki (maddeler,(Pharmaton, umca, immuneks,
esbertitox, siniis rince, lid care, seven seans, minadex, vitagil, osteo bi flex,.. .vb)

39. Tibbi cemiyet, liniversite hastaneleri veya diger tibbi otoriteler tarafindan deneysel
asamada oldugu iletilen; lizerinde deneysel ¢aligmalarmn stirdiiriildiigii tespit edilen deneysel
ve arastirma niteligindeki tiim ilgili islem , tedavi ,malzemeler ve gereklilik, etkinlik ve
givenirlikleri Amerikan gida ve ilag dairesi (“FDA”) veya Saglk Bakanligmnin Saglik
Uygulama Tebligindeki (SUT )  yer almayan kabul edilmemis, tiim tibbi girisim,
uygulama ve tedaviler (her tiirlii gida intolerans testi, imo pro 300,vega test, york.. vb..)
kapsam disidir.

40. Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi
zararlar, alkollii ara¢ kullanimi, alkol zehirlenmesi, alkolizm ve alkol kullanimi sonucu
dogan hastaliklar ve yaralanmalar; eroin, morfin vb. gibi uyusturucu ve bagimlilik yapan
maddeler kullanilmas1 neticesinde olusabilecek her tiirlii saglik giderleri.

41. Nikotin, alkol ve benzeri bagimlilik yapan maddelerden arindirma amagh her tiirli
tedavi, ilag ve cihaz (nikotin flasterleri, nikotin i¢eren ¢igneme tabletleri, antabus, zyban
vb.) giderleri,

42. Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerinde bahsi gegen, gerekli siiriicii belgesine sahip
olmadan ara¢ kullanim1 esnasinda olusabilecek yaralanmalar ve konu ile ilgili her tiirli
ulasimm ve tedavi masraflar1.

43. Her tlrlu psikiyatrik muayene ve tedavi gideri, psikosomatik hastaliklar, psikolog ve
danigmanlik hizmetleri harcamalari; ruh ve sinir hastaliklar1 hastaneleri ve/veya benzeri
bakim evlerinde tedavi edilen her tiirlii hastalik ve geriatrik hastaliklar

44. Tehlikeli sporlarin (her tir amator havacilik, delta kanat, planor, parasiitgiiliik,
parasailing, yamac parasiitii, havada yolculuk dist ugus, bungee jumping, dagcilik, tiiplii
dalis, su alt1 sporlari, binicilik, rally, motokros, vb.) yapilmasi sirasinda olusabilecek tiim
saglik giderleri kapsam disidir. Ancak, profesyonel olarak icra edilen faaliyetler;
profesyonel olsun olmasin yaris sirasinda meydana gelecek saglik giderleri yine teminat dis1
olmak kaydr ile, sayilan faaliyetlerin hobi amacli yapilmasi sirasinda olusabilecek saglik
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giderleri police limit ve teminatlart dogrultusunda karsilanir. Otomobil ve motosiklet
yariglart dahil olmak {izere her tiirlii spor miisabakasi sirasinda sporculara ait saglik
masraflari, police kapsami disindadir.

45. Lisansli sporcu olarak profesyonel veya amatér her turli misabakaya ve/veya
antrenmana katilim sirasinda meydana gelebilecek hastalik ve sakatliklar,

46. Yatarak tedavi teminati kapsaminda olan 180 giinii asan tedavi giderleri,

47. Polige ekinde bulunan sertifikada yazili kisiye 6zel kapsam dis1 hastalik ve
rahatsizliklara iligkin tiim saghk giderleri ile police ve/veya ekindeki sertifikada
belirtilmeyen teminatlara iligkin saglik giderleri,

48. Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesi
ortaya ¢ikan komplikasyonlar nedeniyle olusan giderler,

49. Sigortalinin hastalig1 ile uzmanlik alan1 uyusmayan doktorlardan alman saglik hizmeti
giderleri ve doktor lisansina sahip olsa dahi aile bireyleri tarafindan yapilan tedavi
giderleri, mevcut tip uzmanhgi dismnda kilo kontrol bozukluklar1 ile de ilgilenen
doktorlardan gelen kendi bransi ile ilgili dahi olsa muayene, tetkik, tedavi giderleri,

50. Anlasmali kurumlara ait faturalarda AXA Sigorta A.S. anlagsmali fiyatlar1 disindaki
islem fiyatlari,

51. Poligelerde belirtilmis olan check up teminatlar1 hari¢ olmak tizere sigortalinin herhangi
bir hastaligr olmadan tetkik ya da korunma amaciyla ( profilaktik) yaptirilan doktor
muayene ve laboratuar / rontgen v.b. uygulamalari, cerrahi islemler (risk azaltic1 cerrahiler),
tedaviler, hastaliklarin erken tanisina yonelik kontrol amacli paneller, tarama testleri ve
uygulamalar, kanser tanis1 olmaksizin talep edilen kontrol amacli kanser tarama tetkikleri,
asilama kontrol testleri, viral markerlar, check-up'lar, ilag ve as1 (Kuduz, tetanos ,
policede 0-6 Yas Cocuk Asilar1 teminati , Asi Masraflar1 Teminat: ,Ila¢ teminati
bulunan iriinlerde tanimli as1 ve ila¢ masraflari hari¢) masraflari,

52. Diyetisyen Ucretleri, diyetisyen talepli tetkikler ve koruyucu tibbi hizmetler,

53. TTB-HUV Tarifesi’ nde yer almayan her turli islem, girisim ve tedavi yontemi,

54. Sigorta sirketince provizyon onay1 verilmis ve zorunlu tibbi gerekliligi olmasi sarti ile
Robotik cerrahi ile ilgili malzeme giderleri 10.000 usd ile sinirlidir.

55. Sebep ne olursa olsun her tirlt Bariatrik Cerrahi yontemleri (Gastrik bypass, mide
balonu, mide tiipii, mide kelepgesi, mide kiigiiltme ameliyatlari, biliopankreatik diversiyon,
Jejuno-ileostomi, barsak kisaltilmasi vb.) kapsam disidir.

56. TTB-HUV’ de Elektron Beam Tomografi (EBT) ad1 altinda gegen islemler, Elektron
Tomografi (EBT), Voliime Bilgisayarli Tomografi (VCT) ve benzeri cihazlar ile yapilan
koroner arter kalsiyum tarama testi, ¢ok dedektorlii bilgisayarli tomografi cihazlar1 ile
yapilan koroner arter angiografileri (sanal anjio) tarama amagli sanal bronkoskopi, sanal
kolonoskopi masraflari, kapsiil endoskopi ve buna benzer tarama amach tetkikler,

57. Baska bir sirketten alinan transfer policelerde Gebelik Takip Giderleri ve Dogum
Teminat1 kapsamina giren tiim giderler ilk yil kapsam disidir. AXA policesinde Gebelik
Takip Giderleri ve Dogum Teminati olmasi sarti ile.

58. Sigortalinin, hastalik sonucu ¢aligamamasi nedeniyle elde edemedigi kazanglar icin
kararlagtirilan giinliik is gérememe paras,

59. Sigortali, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler
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veya kararlastirilan giindelik bakim parasi, giinliik hastane giderleri taminati (poligede yer
alan evde bakim teminat1 kapsamindaki giderler harigtir.)

60. Ek teminat olarak policeye dahil edilmemis ise Yurtdisi Saglik giderleri

61. AXA SIGORTA A. S’ye ait www.axasigorta.com.tr adresli web sayfasinda “Online
Islemler” adimi altinda bulunan ‘Teminat Dis1 Kalan Kurumlar Listesi’nde yer alan
kurumlara ve doktorlara ait her tlrli gider,

62. Sigortalinin hastalik sonucu ¢alisamamasindan kaynakli zararlar,

63. Aksine Sozlesme Yoksa asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde
hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalar1 sigorta teminat1 disindadir:
a) Deprem, sel, yanardag piiskiirmesi ve yer kaymasi.

b) Yukarida 6. maddede belirtilen zararlar hari¢ olmak iizere, 3713 sayil1 Terorle
Mucadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve sabotaj ile bunlar1 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amacuiyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler.

64. Beyin ameliyatlar1 hari¢ navigasyon iicretleri

Ferdi Kaza Sigortas1 Kapsam Dis1 Haller
Ferdi Kaza Sigortasi teminatlarina iliskin olarak Ferdi Kaza Sigortas1 Genel Sartlari’nda yer
alan kapsam dis1 hallerin tamami kapsam disindadir.

6.COGRAFI KAPSAM

Bu sigorta, Tiirkiye Cumhuriyeti hudutlar1 i¢erisinde ikamet edenleri kapsar. Yurtdisinda
kalic1 olarak ikamet eden kisilere saglik poligesi tanzim edilemez.

Ayrica Yabanci uyruklu kisilere 6zel saglik iiriinlerimizden police diizenlenmemektedir.
Sadece Sagligim Misafir {iriinlimiizden polige diizenlenebilir.

Ancak Tirkiye’de yerlesik, kalici ikameti Tiirkiye’de ve yabanci kimlik numarasi olan
kisilerin 6zel saglik sigortasi iiriinlerimize olan taleplerinde sigortali aday1 degerlendirmesi
(Uyruk bilgisi, ikameti gibi) dogrultusunda iiriin, teminat detayr gibi konularda
degerlendirme hakki tamamen AXA Sigorta A.S.’ye aittir.

Police kapsaminda ‘Yurt dis1 Yatarak Tedavi’ ve ‘Yurt dis1 Ayakta Tedavi’ ek teminati
varsa; yurtdisina olusan saglik giderleri 6zel sartlar da yurtdisi tedavi teminatlari igin
belirtilen kosullar ile tim dinyada gecerlidir.

7.TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

Yurt icindeki AXA Sigorta A.S. Anlasmali saglik kurumlarinda hastanenin kadrolu doktorlari
tarafindan ydritilen yatarak tedavi teminati1 kapsamindaki tum islemler policede belirtilen
yillik Gst limit ile ilgili teminatindan karsilanir.

Anlagmali Kurum aginda yer alan bir saglik kurumuna basvurulmasi halinde resmi kimlik
belgesinin ibrazi ile polige Saglik Sigortast Genel Sartlar1 ve Axa Sigorta Ozel Sartlari,
teminat limitleri ve istirak oranlar1 dahilinde saglik hizmeti alinabilir. Sigortalilar police

AXA SiGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr, iletisim@axasigorta.com.tr
Ticaret Sicil No: 98645 Buyuk Mukellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No: 0649003994600011

Ozel Sart Revizyon Tarihi: 06.02.2026

30


Tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr
http://www.axasigorta.com.tr/

Kisisel Veri icermez - Herkese Acik Bilgi

M AXA SIGORTA

teminat limiti ve kapsami disindaki giderler ile istirak orani ve teminat limitini asan giderleri
karsilamakla yiikiimliidiirler. AXA SIGORTA A.S.’ nin bu anlasmali kurumlarda degisiklik
yapma hakki1 saklidir. Sigortalilar, giincel anlagsmali kurum isimlerini www.axasigorta.com.tr
adresinden takip edebilirler. Yatarak tedavi gerektiren durumlar i¢in yatisi takiben en geg 24
saat icinde AXA Sigorta A.S.’ye Yatarak Tedavi Provizyon Formu doldurularak
iletilmelidir. Bu siirenin agilmasi halinde AXA Sigorta A.S.’nin direkt 6deme yapmama
yetkisi saklidir.

Police bitis tarihinde sigortalinin hastanede yatarak yapilan tedavisinin devam ettigi
durumlarda, poligenin AXA Sigorta’dan ya da bir baska sigorta sirketinden yenilenmemesi
sartiyla; bu tedaviler police bitis tarthinden itibaren 10 giinii gecmemek kaydiyla Yatarak
Tedavi Masraflar1 Teminat1 kapsamindadir.

Saglik kurumlarnim AXA SIGORTA A.S. ile anlasmalarinin sona ermesi halinde AXA
SIGORTA A.S. tarafindan saglik kurumuna herhangi bir dogrudan 6deme yapilmamaktadir.

Sigortali, madde 8’de belirtilen belgeler ile birlikte daha sonra AXA Sigorta A.S. ‘den
tazminat talebinde bulunur.

Tiim devlet hastaneleri ve tip fakiiltelerinin arastirma hastaneleri anlasmali saglik kurulusu
olarak kabul edilir. Bu kurumlara ait fatura disindaki sayman mutemetliklerine ait makbuzlar
ve kredi kart1 alindilar1 fatura olarak degerlendirilir.

8. TAZMINAT ODEMELERI

Tazminat ddemeleri, sigortalinin bildirdigi banka hesabina havale/EFT seklinde yapilir. Kredi
kartlarina tazminat 6demesi yapilmamaktadir. Sigorta sirketinin talep edecegi tim evraklarin
sirkete ulagsmasindan itibaren en ge¢ 15 gun i¢inde sigortaliya 6deme yapailir.

Halefiyet (Haklarin Devri) ilkesi : Police kapsamindaki bir riskin gerceklesmesi ve sigortahya
(hak sahibine) tazminat 6demesi yapilmasindan sonra, ‘halefiyet ilkesi’ geregi AXA SIGORTA
A.S. ilgili mevzuat uyarinca sigortali yerine gecerek zarara neden olan Kisi veya kurumdan
zararin tazminini talep etme hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanabilmesi igin sigortali, AXA
SIGORTA A.S.” ye her tirlii bilgi, belge ve yardim saglamakla yikimludar.

Tazminat Odemesine Tliskin Bilgilerin Génderildigi Kurumlar : Sigorta Sirketi, saglk
sigorta s0zlesmesinin duizenlenmesi asamasinda sigortalilardan almis oldugu her tarlii bilgiyi
(hasar, teminat detaylari, kisisel bilgiler vb.) Kisisel Verilerin Korunmasi mevzuati sakli
kalmak kaydi ile yasal mevzuat geregince Sigorta Bilgi Merkezi, SAGMER, Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve talep edilmesi halinde her tiirlii devlet
kurumuna ibraz etmekle yukumltdir. Saglik sigortasi satin alan her kisi bu bilgilerin resmi
kurumlara ibraz edilmesini pesinen kabul etmektedir.

Tazminat Talebinde Sigorta Sirketi Tarafindan Istenen Belgeler : Anlasmali Kurum Agi
31
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disinda gerceklesen ve/veya sigortah tarafindan édenen saglik giderleri Sigorta Sirketinden
asagidaki evraklar ile talep edilebilir. Sigorta Sirketi, yapilan masraflara iliskin olarak ek bilgi
isteme hakkina sahip olup, gerektiginde tazminat dosyasindaki bilgileri arastirmaya yetkilidir.
Sigortaly, trafik kazalari ve her tirli adli olayda adli merciler tarafindan olusturulan belgeleri
(olay yeri tespit tutanags, alkol raporu, adli tip raporu, trafik kazasi tespit tutanagi, savcilik karari
vb.) tazminat talebi ile birlikte sunmakla yikumludur.

Saglik giderini belgeleyen isme diizenlenmis dokiimlii fatura asillar1 ve iglem tutar1 ya da
birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutarinin masak mevzuatinda belirtilen tutarin
iistli olmas1 durumunda MASAK formu ve form tizerinde belirtilen evraklari

Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde mali degeri olan kart slip faturasi,

Serbest Meslek makbuzu ile islem yapilmasi halinde muayene eden doktorun adi, soyadi ve
brans1 ile baghh bulundugu vergi dairesi ve hesap numarasinn belgede yer almasi
gerekmektedir.

Tazminat 6demeleri icin banka hesabinin sigortali adia kayith, bireysel, vadesiz ve Tiirk
Liras1 hesab1 olmas1 gerekmektedir. Sigortacilik Kanunu 6. Maddesi geregi 18 yas iistli her
birey i¢cin Hesap sahibi Ad1 Soyadi / Banka Adi/ Sube Adi/ Sube Kodu / Hesap No ya da
Iban No seklinde bildirilmelidir.

Yatarak Tedavi Giderleri I¢in

e Sigortalinin tedavisini/ameliyatmi belgeleyen tibbi rapor ve ¢ikis epikrizi, ameliyat
halinde teknik ameliyat raporu,

e Tedavi siiresince yapilan tetkiklerin (patolojiler dahil) sonuglari,

e Kemoterapi ve Radyoterapi tedavileri i¢in sigortalinin doktoru tarafindan
diizenlenmis, hastaligin baslangi¢c ve seyrinin ozetlendigi ve yapilan tedavinin kiir
sayisini gésteren raporun gonderilmesi gerekir.

e Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavisi I¢in dokiimlii fatura asillaria ilaveten doktor
tarafindan yapilan tedavinin ayrintili olarak belirtildigi ameliyat raporu, dis krokisi
tedavi 6ncesi ve sonrasina ait panoramik rontgeni

e Yurtdisinda gergceklesen yatarak teshis ve tedavi masraflarina ait evraklarin yukaridaki
maddelere ek olarak yeminli terciiman onayl Ingilizce ya da Tiirkce niishalar1 ve
Sigortalinin iilkeye giris ve g¢ikis tarihlerini gosteren pasaport fotokopisinin
gonderilmesi gerekmektedir.

Ayakta Tedavi Giderleri i¢in
e Tedaviyi yapan doktor tarafindan tanzim edilen Tazminat Talep Formuna ilaveten ;
e Yapilan tetkikler i¢in doktorun yazdigi gerekgeli istem belgesi ve tetkiklerin sonuglari,
e llac giderleri i¢in isme yazilmis doktor regetesi ve isimleri gdziikecek sekilde ilag
kupdrleri,
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e Fizik tedavi giderleri i¢in tedavinin icerigi ve seans sayisinin belirtildigi doktor raporu,
e Dogum teminati i¢gin dogum raporu, hastaneden alinan dokiimlii ve isme yazili fatura
aslinin gonderilmesi gerekir.

Yurtdis1 tedavilerinde yukaridaki maddelere ek olarak evraklarin yeminli terciiman onayli
Ingilizce ya da Tiirkge niishalari ile gonderilmesi gerekir

9. SIGORTANIN YENILENMESI VE SOZLESMEDE YENILEME GARANTISI
VERILMESI

Yenileme doneminde policede mevcut her Kisi icin biten policedeki yatarak tedavi ve ayakta
tedavi teminatina ait harcamalar ayri ayr1 degerlendirilir ve her bir sigortaliya ayri hesaplanan
yenileme primi uygulanir.

Sigortaci, yenilenen policeye kullanim fazlalig1 veya hastalik riski nedeniyle ek prim, katilim
protokoll uygulayabilir veya bazi riskleri police kapsami disinda birakabilir.

Sigortac, sigortalidan saglik bildirimi isteyebilir; sigorta 6zel sartlar ve tarifesinde degisiklik
yapabilir.

Sigortaliya ait 6zel istisnalar, police yenilendiginde Sigorta Sirketince hiikimslzligline karar

verilmedikce yenilenen policelerde de aym sekilde devam eder.

Police yenilemesi sirasinda triin degisiklik talepleri sigortac: tarafindan degerlendirilir. Uriin
degisikligi srasinda sigortalilarin saghik durumuna goére ek prim istenebilir, riskleri kapsam
dis1 birakalabilir veya Uriin degisikligi icin onay verilmeyebilir.

Vadesi dolan saglik sigortasi poligesi 30 gin icinde yenilenmelidir. Policenin 30 giin icinde
yenilenmemesi halinde yenilemeye ait kazanilmis haklar kaybedilir ve yeni police ancak ilk
defa sigortalanma esasina gore tanzim edilebilir.

Polige tanzimi smrasinda sigortaci, sigorta kapsamma dahil olacak kisileri sigorta
ettiren/sigortalinin beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak sigorta kapsamma alir. Sigorta ettiren
ve/veya sigortah tarafindan basvuru formu dolduruldugu hallerde, kendisine sorulan
sorulara dogru cevap vermekle yiikiimliidiir. Formun doldurulmadigi hallerde dahi Ttrk
Ticaret Kanunu ve sigortacithk mevzuati uyarinca sigortalimmm  mevcut
hastahk/rahatsizhiklarina iliskin olarak sigortaciya her durumda beyanda bulunma
yiikiimliiliigt mevcuttur.

Saglik Sigortas: Genel Sartlar1 ve ilgili mevzuat uyarinca taninan hak ve imkénlara ilave olarak,
sigorta ettiren ve/veya sigortalinin beyan yiikiimliiliigiine aykir1 hareket etmesi, beyanlarinin
gercege aykiri, eksik veya yanlhs oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu
halde beyan etmedigi mevcut rahatsizlik/hastaliklarimin olmasi veya polige teminatlarinin
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sigortah tarafindan yarar saglamak amaci ile koti niyetle kullaniimasi halinde, Tirk Ticaret
Kanununl1439. ve Saglik Sigortasi Genel Sartlari’ nin 6. Maddesi uyarinca sigortaci poligeden
cayabilir ve sigortacinin sigorta tazminatin1 ddeme borcu ortadan kalkabilir.

Police 0zel sartlarinda, bekleme siirelerinde, teminat dis1 kalan hallerde, teminatlarinda, teminat
limitlerinde ve primlerinde Sigorta Sirketi tarafindan degisiklik yapilabilir. Bu degisiklikler her
bir Sigortali icin poligcenin yenileme tarihinden itibaren gecerli olur. Devam eden poligeler
tanzim edildigi tarihteki sartlari ayni sekilde muhafaza eder.

Risk kabul esaslarimiz geregi yiiriirliikte olan bir police icin aym police yih icerisinde
urdn degisikligi ve satis kanah (acente) degisikligi yapilamaz.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi (“OBYG”): 23.10.2013 tarihli ve 28800 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeligi kapsaminda 01.01.2026 tarihinden sonra tanzim
edilen policeler icin, poligenin sigortali tarafindan 60 yasini doldurmadan 6nce satin alinmig olma
kosulu ile ayn1 plan ile 3 yil kesintisiz sigortali olan ve son 3 yil hasar/prim oraninin % 80’in
altinda olan sigortalilara OBY G verilecektir. Yonetmelikte 60 yasini doldurmus kisilere sunulmas1
zorunlu tutulan OBYG taahhiidii, sirketimizde sigortali lehine OSS (riinlerde 61 olarak
uygulanacaktir.

AXA Sigorta A.S. yapacagi degerlendirme kapsaminda sigortalinin mevcut veya riskli hastalik
ve rahatsizliklarina istinaden ek prim, limit veya katilim pay1 uygulayabilir ya da bu rahatsizliklar1
kapsam disinda birakabilir. Bu durumda OBYG’ye hak kazanilmas1 durumunda s6z konusu ilave
sartlar planin pargasi olarak gecerli olmaya devam edecektir.

AXA SIGORTA A.S. % 80 hasar/prim kuralina uymayan sigortalilara da medikal degerlendirme
sonucunda uygun bulunmalar1 halinde OBYG verebilecektir. OBYG degerlendirmesi esnasinda
sigortalilarin mevcut riskli hastaliklarma dair poli¢e sartlar1 (muafiyet, katilim pay1 , medikal ek
prim uygulamalari ile) yeniden belirlenebilir.

Axa Sigorta A. S. bu degerlendirme 6ncesi sigortalilardan giincel durumlart ile ilgili saglik beyani talep
edebilir.

1 Ocak 2026 tarihinden 6nce tanzim edilmis veya yenilenmis olan mevcut policelerdeki émur
boyu yenileme garantisi haklar1 veya émir boyu yenileme garantisi hak kazanma sartlari
poligenin ilk diizenlendigi tarihteki polige Ozel sartlar1 ve tarifeleri gercevesinde korunmaya
devam edecektir OBYG taahhiidii policede yazilan tiim ana teminatlar icin verilir. Ana teminatlar
haricinde sunulan ek teminatlar ve saglanan ek faydalar (Asistans teminatlar1 gibi) OBYG
kapsaminda degildir. Policeye girisi yapilacak olan bebeklerin saglik durumlarinin sigorta
sirketi risk kabul uzmanlari tarafindan uygun bulunmas: bu konudaki 6n sarttir.

OBYG Kkisiye 6zeldir, policedeki her bir fert icin ayr1 degerlendirme yapilir.

OBYG hakki kazanan sigortalilarin poligeleri ayn1 plan ile dmiir boyu yenilenir, police donemi
34
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icerisinde ortaya cikan riskleri yenileme donemlerinde kapsam dis1 birakilmaz, teminat
kapsamini daraltamaz, ek prim, tst limit ve katihm protokoli uygulanmaz. Sigorta teknik
esaslarinda ve 6zel sartlarinda sigortali aleyhine degisiklik yapilmaz.

OBYG hakki kazanan sigortahlara police donemi icerisinde yaptiklari harcamalardan
dolay1 kisiye 6zel kullanima bagli ek prim uygulanmaz.

OBY Ghakki1 kazanan sigortalilara bu hakki kazandiklar1 anda sahip olduklar1 saglik iiriin ve
plani iizerinden polige yenilemesi yapilacag: garantisi verilir. Ilgili iiriin ve plana ait sartlar
ve bilgiler sigortali aleyhine degistirilmez, teminat kapsami daraltilmaz, katilim payi
arttirilmaz, 6zel sartlarda aleyhine degisiklik yapilmaz.

Sirketimizde 5 yil siire ile araliksiz saglik poligesi satin almis ve OBYG hak kazanmis
sigortalilarin, sigorta sdzlesmesinin yiiriirliige girdigi besinci yilin sona ermesini izleyen
donemde yeni teshis edilen konjenital (dogumsal) hastaliklara iliskin tazminat talepleri ve
Konka rahatsizliklar1 kapsam dahilinde degerlendirilir. Bu uygulama poligenizin 6zel
sartlarinda teminat dis1 kalan haller boliimiinde yer alan ‘Ameliyat nedenine bakilmaksizin
nazal septum ve buruna ait her tiirlii yapisal bozukluga yonelik cerrahi girisimler (septum
deviasyonu, SMR, nazal valv operasyonlar1), horlama tedavisi ve ameliyatlar1, her tirli
omurga sekil bozuklugu ameliyatlar1 ve giderleri, 6 yasina kadar ortaya ¢ikan kasik fitiklari
ile ilgili ameliyat ve giderlerini’ kapsamaz.

OBYG hakki kazanan sigortalinin biten poligesinden farkli bir iiriine gecis talebi olmas1
halinde, bu talep sigortaci tarafindan degerlendirilir. Sigortalinin iiriin degisiklik talebi
sirketin risk kabul uzmanlari tarafindan degerlendirmeye alinarak uygun goriilenler i¢in izin
verilir. 61 yasindan bliyiik sigortalilar daha Ust veya genis kapsamli liriine gegis yapamazlar.

OBYG alan kisilerin yenileme garantisi aldiklar1 tarihten sonra uygulamaya konan teknolojik
tan1 ve tedavi yontemleri i¢in 6deme garantisi verilmez. Yenileme garantisi alindiktan sonraki
tarihlerde yeni ¢ikan/uygulamaya alinan tibbi metot ve teknolojiler icin 6deme yapilma karar1
sigorta sirketinin degerlendirmesine tabiidir.

OBYG verilen sigortalinin, basvuru sirasinda vermis oldugu saglik beyaninda polige primi
ve/veya sigortaliya ait ek sartlar1 degistirecek gercege aykirilik saptanirsa, sigortact vermis
oldugu yenileme garantisinden cayma hakkina sahiptir. Boyle bir durumda polige Saglik
Sigortas1 Genel Sartlarinin ilgili maddesi uyarmca iptal edilebilir, ek prim, katilim, tist limit
gibi uygulamalar ile devam ettirilebilir veya ilgili saglik riski kapsam dis1 birakilabilir.

Grup poligesi kapsamindaki sigortalinin 6miir boyu yenileme garantisine iliskin kazanimlari,
kisi gruptan ayrilip bireysel 6zel Saglik {iriinlerine gecis yaptiktan sonra sonu¢ dogurur.

Grup sézlesmesi kapsaminda OBYG hakk1 kazanan sigortalnin tabi oldugu grup planindan
ayrilarak AXA SIGORTA A.S. nezdinde ayn1 veya benzer bireysel bir plana dahil olmasi
halinde OBYG hakkinin korunmasi esastir.

Bunun icin grup policelerinin iptal edildigi tarihten itibaren ilk 30 giin igerisinde sirketimiz
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satig kanallar1 araciligiyla ferdi saglik poligesi talep etmeleri gerekmektedir.
Ancak sigortalinin daha ist veya genis kapsaml bir plana ge¢mek istemesi halinde OBYG
hakki AXA SIGORTA A.S. tarafindan yeniden degerlendirilebilir. AXA SIGORTA A.S. bu

degerlendirme sonucunda kisinin OBYG hakkimin devam etmemesine karar verebilir.
10.PRIM TESPITI

10.1. Uriin Tablo Fiyat1 Nedir’

Satista olan Urlnlerin, sigortah adaylarinin tamamen saglikli olduklar1 varsayilarak her bir yas,
cinsiyet ve il bilgileri ile sigorta sirketi tarafindan belirlenen ve sigorta sirketinin uygun
gordigt donemlerde revize edilen prime, Uriin tablo fiyat: denir. Tablo fiyat1 standart taksit
secenekli 6deme planina gore hesaplanmaktadir. Alternatif 6deme seceneklerinin tercih
edilmesi halinde degiskenlik gosterebilir.

10.2. Tablo Fiyat1 Hangi Kriterlere Gore Degerlendirilmektedir’

Uriinlerimizin tablo fiyatlarmi belirlerken, medikal enflasyon (Tiirk Tabipler Birligi Asgari
Ucret Tarifesi’ ne bagli uygulama ve yillik fiyatlandirma degisimi, 6zel hastane cari
fiyatlarindaki degisiklikler, {irlin teminat yapis1 ve poligenin gecgerli oldugu network grubu,
ila¢ fiyatlarindaki degisim, ameliyatlarda kullanilan sarf malzeme fiyat artisi, teknolojideki
yeni gelismelere bagli olarak karsimiza ¢ikan yeni tani ve tedavi yontemlerinin maliyetleri) ,
iiriin kar zarar durumu, genel giderler, komisyon pay1, portfoyiin yaslanmasi, cinsiyet ve yasa
baglh olarak goriinen hastalik ve tedavi risk dagilimindaki degisiklikler, doviz kuru
degisikligi gibi etkenler dikkate alinmaktadir. Uriin tablo fiyatlar1 gerekli goriildiigii anlarda
sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda yeniden hesaplanabilir
ve degistirilebilir.

10.3. Prime Iliskin Diizenlemeler

10.3.1. Ik defa sigortalanacak / transfer olarak ahnacak Kisilerin prim tespiti: Uriin
tablo fiyati uygulanir.

10.3.2. Yenilemede prim tespiti:

OBYG’ye hak kazanmis miisteriler i¢in en fazla iiriin tablo fiyat1 uygulanir. OBYGnin ek
prim ile birlikte verildigi hallerde yenileme sirasinda hesaplanacak prim, en fazla iirlin
tablo fiyatinin ilk basta uygulanan ek prim orani kadar iizerinde olabilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi ne hak kazanmamis milsteriler icin:
Primi artiran/azaltan durumlar olabilir. Detay: asagidaki maddede belirtilmistir.

Primi arttiran/azaltan durumlar:

Sigortalinin ikamet adresini degistirmesi, policenin ayakta tedavi ve yatarak tedavi
teminatlarinin kullanim adet ve tutarlari, sigortalilik stresi, aile olma hali, varsa hastalik ek
primi ve varsa ek teminatlar (ferdi kaza, dogum, yurtdisi teminatlar1 gibi), 6deme plam
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degisiklikleri, prim hesaplanmas: esnasinda fiyatin artmasina veya azalmasina neden
olabilmektedir.

11.YENI GiRiS ISLEMLERI
11.1. Yeni Giris Islemleri

Bu sigorta Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde ikamet eden 0-61 yas arasinda bulunan
Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢cin gegerlidir.

6 yasindan kii¢iik cocuklar tek basina sigorta kapsaminda alinamazlar, aile poligesi kapsaminda
sigortalanabilirler. Talep edilmesi durumunda, sigortalinin bakmakla yiikiimli oldugu
evlenmemis ¢ocuklar1 24 yasina kadar (24 dahil) ayn1 policede teminata dahil edilebilirler.
Sigorta teminatlar1, Tiirkiye Cumhuriyeti hudutlar1 dahilinde ikamet edenleri kapsar. Sigorta
primi herkes i¢in yas ve cinsiyete bagli olarak hesaplanir. Sigortalinin yasi iginde bulunulan
takvim yilindan, dogum yilinin ¢ikartilmasi ile hesaplanir.

Yenilemeler i¢in, 61 yagindan 6nce sigortalanan kisilerin poligeleri 62 yasindan sonra da devam
ettirilebilir.

Polige tanzimi sirasinda sigortaci, sigorta kapsamina dahil olacak kisileri sigorta
ettiren/sigortalinin beyan ettigi tiim bilgileri esas alarak sigorta kapsamina alir. Sigorta ettiren
ve/veya sigortal tarafindan bagvuru formu dolduruldugu hallerde, kendisine sorulan sorulara
dogru cevap vermekle ylikiimliidiir. Formun doldurulmadigi hallerde dahi Tiirk Ticaret Kanunu
ve sigortacilik mevzuati uyarinca sigortalinin mevcut hastalik/rahatsizliklarina iliskin olarak
sigortactya her durumda beyanda bulunma yiikiimliliigli mevcuttur. AXA SIGORTA A.S. bu
beyanlar: degerlendirmesi sonucunda Sigorta Ettiren/Sigortalidan ek tetkik isteme, sigortaliy1
policeye kabul etmeme, ek prim uygulama, belli riskler i¢in teminat kisitlamasi yapma veya
istisna koyma hakkina sahiptir.

Yeni dogan bebeklere, 37. gebelik haftasini1 doldurmalar1 ve dogumdan en az 15 giin gecmesi
durumunda ve dogumu takip eden 90 giin i¢inde, Ferdi Saglik Bagvuru Formu doldurulmasi ve
dogum raporunun génderilmesi ile polige diizenlenebilir.

Bagka bir sigorta sirketinde saglik poligesi sona eren sigortalilar, polige bitis tarihinden
itibaren en ge¢ 60 giin icerisinde sirketimizden polige satin almalar1 durumunda transfer police
olarak degerlendirilirler. 60 giin i¢erisinde herhangi bir nedenle poligelesmeyen basvurular ise
transfer polige olarak degerlendirilmez. Sigorta sirketinin uygun bulmasi durumunda bekleme
stireleri uygulanarak yeni is kabul esaslarina gore degerlendirilirler.
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11.2. Sigorta Y1l icinde Sigortaya Girisler

Sigorta baslangi¢ tarihinde esi ve/veya ¢cocugunu sigorta teminat kapsamina alamayan
sigortaly, asagida yazili sartlar dahilinde sigorta suresi icerisinde esini ve/veya ¢cocugunu police
kapsamina almak i¢in basvuruda bulunabilir, sigortac: tarafindan kabul edilmesi ve taraflarin,

basta 6denecek primler olmak Uzere her sartta karsilikli olarak anlasmas: halinde es ve/veya
cocuk policeye ilave edilir. Ilgili policedeki prim sadece sigortal icin gegerli olup prim

0demesi yapilmaksizin herhangi bir Kisiye saghk poligesi agilamaz. Yeni dogan bebekler ile
evlat edinilenler ancak ek prim ile poligeye dahil edilebilir

Evlilik: Sigortalinin yil iginde esini policeye dahil etmek istemesi halinde; evlilik ctizdani
fotokopisi ve sigorta ettiren tarafindan tanzim edilen Ferdi Saglik Bagvuru Formu ile birlikte
evlilik tarihini takip eden 90 gln igerisinde teminat kapsamina ahnmasi igin basvuruda
bulunabilir.

Yeni Dogan Bebek: Sigortali, dogum belgesi ve Ferdi Saghk Basvuru Formu ile birlikte bebek
dogduktan 15 giin sonra dogumu takip eden 90 gin i¢inde bebeginin police kapsamina alinmasi

icin basvuruda bulunabilir. Eger bebek basvuru tarihinde halen hastanede tedavi gormekte ise,

police kapsamina alinmasi icin bebek taburcu olana kadar beklenir. Taburcu olan bebegin tim
rapor ve sonuglari sigortaci tarafindan incelendikten sonra teminat kapsamina alinip

alinmayacagina karar verilir.

Yeni dogan bebekler, 37.haftadan erken dogan veya 2.500 gr altinda dogum agirligina sahip
bebekler saglikli olduklarma dair alinacak doktor raporu ve Ferdi Saglik Basvuru Formu

doldurulmas1 sart1 ile sigorta kapsamina alinabileceklerdir. Saglikli olmayan prematire

bebekler i¢in 6 ay sonra alinacak doktor raporu ile sigortaya giris i¢in yeniden degerlendirme
yapilacaktir.

Erken dogan bebekler sigorta kapsamina alinmayakarar verildiginde, ‘Prematirelik ile Ilgili
Giderler ve Tum Sistemik Komplikasyonlar1 kapsam dis1 tutularak™ police tanzim edilir. 36

hafta ve altinda dogan bebekler prematire olarak degerlendirilir.

Evlat Edinme: Sigortali, gerekli resmi belgeler ve Ferdi Saghik Basvuru Formu ile evlat
edinme tarihini takip eden 90 gun iginde evlatlik cocugunun police teminat kapsamina
alinmasi icin basvuruda bulunabilirResmi olarak evlat edinme gerceklesmeden, koruyucu
aile kapsamindaki ¢cocuklarin koruyucu aile tarafindan sigorta ettirilmesi uygun degildir.

Sigortali Es velveya Cocugunun Bir Baska Sigorta Sirketinde Sigortah ya da
Yurtdisinda Olmasi: Sigortah es ve/veya ¢ocugunun vadesi sona eren poligesi ve Ferdi
Saglik Basvuru Formu ile diger sirketteki polige bitis tarihini takip eden 60 gin iginde
basvuruda bulunabilir.

Yurt disindan dénust gerceklesen es ve/veya cocugun policeye dahil edilebilmesi icin doniis
tarihinden itibaren 60 gln icerisinde Ferdi Saglik Basvuru Formu ve pasaport bilgileri
(fotokopi) ile birlikte basvuruda bulunabilir.
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Askerlik Donlist Sigortaya Yeniden Dahil Edilme: AXA SIGORTA A.S.” de enaz 12 ay
devam eden policesinin olmas: ve askerlik nedeni ile poligcesinin sona ermesi halinde sigortals,
askerlik terhis tarihinden itibaren 90 gin iginde Ferdi Saglk Basvuru Formu ile birlikte
bagvuruda bulunabilir. Sigortalimn saglik durumunda degisiklik olmamas: halinde eski
poligesine ait gecmis yillarindan gelen haklari sakli kalmak kosulu ile yeni poligesi tanzim edilir.

12.GECIS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

Bir bagka sigorta sirketinde ferdi veya grup saglik poligesi olan kisilerin, AXA SIGORTA
A.S.” den police satin almak istemeleri halinde, haklarinn devami ve gecis kabul
edilebilmeleri, AXA Sigorta A.S. tarafindan kabul edilmelerine baghdir. Degerlendirme
sonras1 uygun bulunan kisiler AXA Sigorta A.S.’ye gegis yapabilir. Gegis i¢in 6nceki police
bitis tarthinden itibaren 60 giin i¢inde teminat altina alinmalar1 gerekmektedir. 60 gilinliik siire¢
igerisinde polige tanzimi yapilmamasi halinde gecis kabul edilmeyeceklerdir.

Diger sirketten alinan transfer bilgilerine istinaden en az 3 yil kesintisiz saglik policesi olan ve
daha 6nce OBYG alms sigortalilar, ferdi saglik basvuru formlar1 ve gerekli goriilebilecek
raporlar ile medikal degerlendirmeye alinirlar. Medikal degerlendirme sonucunda transfer
olarak alman kisiler i¢in gecis islemlerinde sigortali 23.10.2013 tarihli ve 28800 sayili Resmi
Gazet’de yaymlanan Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeligi belirtilen asgari kosullar1 saglayarak
OBYG elde etmisse OBYG hakki sirketimiz de devam edecektir.

Ancak daha st ve genis kapsamli bir plan ile gecis yapilirsa AXA SIGORTA A.S yeniden
degerlendirme yapabilecektir.

Gegis islemlerinde sigortali anilan yonetmelikte belirtilen asgari kosullar1 saglamadan OBYG
kazanmissa AXA SIGORTA A.S yeniden degerlendirme yapabilecektir.

Gegis islemlerinde, bekleme siiresi tamamlanmis teminatlar igin sirketimizde yeniden bekleme
stiresi uygulanmamaktadir.

Onceki sirkette belirlenen bekleme siireleri tamamlandiktan sonra gerceklesen gecislerde,
AXA SIGORTA A.S. yalnizca 6nceki poligede yer almayan teminatlar icin bekleme siiresi
uygulayabilir

Bekleme siireleri tamamlanmadan baska bir sirkete gecis yapilmasi durumunda ise, 6nceki
sirkette gecirilen siire sirketimizde uygulanacak olan bekleme siiresinden diisiiliir. Bu kural
dogum teminati icin gegerli degildir

3 yasindan kiigiik ve eski sirketinde dogum tarihi itibariyle Omiir Boyu Yenileme Garantisi
hakk1 kazanan bebekler i¢in 3 yillik kesintisiz sigortali olma sart1 aranmaz.

Diger sigorta sirketlerinden gegcislerde sigortalilar igin {ist yag limiti 61 dir.

62 yas ve lizeri adaylarm transfer bagvurular1 kabul edilmez

Diger sirketteki policenin bitis ya da iptal tarihi, sirketimizdeki poligenin baslangi¢ tarihi
olacaktir.

Bagka sirketten transfer olarak alinacak sigortalilardan Ferdi Saglk Bagvuru Formu
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doldurmalar1 istenir. Sigortali adaylarinin halen var olan veya ge¢miste maruz kaldiklari
rahatsizliklar1 sigortact tarafindan degerlendirilir.

Bagvuru esnasinda baska sigorta sirketinden gecis oldugunu beyan etmeyen sigortalilar, polige
donemi igerisinde transfer olduklarini beyan ederlerse transfer igslemleri gerceklestirilmez ve
transfer olarak kabul edilmez.

13.SIGORTA SOZLESMESININ SURESI VE SONA ERME ESASLARI

Saglik policeleri 1 (bir) yillik olarak diizenlenir. Poligede/zeyilnamede yazili olan police
baslangig ile bitis tarihleri arasindaki zamani kapsar. Sigorta teminati, police baslangi¢ tarihi
Tiirkiye saati ile 6glen saat 12.00°de baslar ve 6glen saat 12.00’de sona erer.

Prim Borcu Nedeniyle iptal uygulamalari asagidaki gibidir;

[Ik taksidi ya da tamamu bir defada ddenmesi greken police primleri vadesinde denmedigi
takdirde 6deme yapilmayan vade tarihini takip eden 15 giiniin sonunda policeye provizyon ve
hasar girilmesi sistemden otomatik olarak engellenir ve sigortaci, 6deme yapilmadigi siirece,
sozlesmeden ii¢ ay i¢inde Tirk Ticaret Kanunu madde 1434 dogrultusunda cayabilir.

Police primlerinin taksitler halinde 6deme durumunda:

Izleyen primlerden herhangi biri zamaninda ddenmez ise, sigortac1 sigorta ettirene, noter aracihigi
veya iadeli taahhitli mektupla on giinliik stre vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde, stre
sonunda, sdzlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu siirenin bitiminde bor¢ 6denmemis
ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta ettirenin temerriidii nedeniyle Tiirk
Borglar Kanunundan dogan diger haklar1 saklidir.

Prim Borcu Nedeniyle iptal policenin yiiriirliige alinmasi;
Saglik Sigortas1 Genel Sartlart Madde 8’de belirtilen esaslar dogrultusunda prim borglari nedeniyle
iptal edilen poligeler, police iptal ek belgesi tanzim tarihi tizerinden 90 giinden fazla siire gegmemis
olmasi kaydiyla asagida yazili sartlarin saglanmasi halinde yiiriirliige almabilir.
e Ferdi Saglik Sigortalar1 Iptalden Yiiriirliige Doniis Formu’ nun sigorta ettiren tarafindan
doldurulmasi.
e iptalden Yiiriirliige doniis formunda belirtilen giincel saglik beyanmna istinaden, medikal
degerlendirme goriisiiniin olumlu olmasi,
e Polige iptal ek belgesi tanzim tarihi Uizerinden 90 giinden fazla siire gegmemis olmasi
e Sigortalilarin 61 yas veya altinda olmasi

Sigorta ettiren, var ise (poli¢enin iptal tarihi ile iptalden yiirtirlige doniis tarihi arasindaki) tiim
risklerini iptalden yiirilirlige doniis formunda beyan etmek zorundadir. Bu tarihler arasindaki
tazminat talepleri karsilanmayacaktir.
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Mevcut tiim riskler i¢in policenin yiriirliige alinma sartlarina medikal degerlendirme birimi
tarafindan karar verilir.

Iptalden Yiiriirlige doniis formunda beyan edilen rahatsizliklara gore police yiiriirliige
alinmayabilir, istisna konabilir, iist limit belirlenebilir, ek prim ya da katilim protokolii
uygulanabilir.

Polige vyiiriirliige alindiktan sonra iptalden yiiriirliige doniis formunda beyan edilmeyen
rahatsizliklarin saptanmasi1 halinde Sigortaci, Sigorta Ettiren/Sigortalidan ek tetkik isteme,
sigortaliy1 policeye kabul etmeme, ek prim uygulama, belli riskler i¢in teminat kisitlamas1 yapma
veya istisna koyma hakkma sahiptir. Ayrica beyan yiikiimliiligiine aykirihigin agirligina gore
sigortaci policeden cayabilir ve sigortacinin sigorta tazminatini 6deme borcu ortadan kalkabilir.

Sozlesme yih icinde iptal isteminin sigorta ettirenden gelmesi halinde asagidaki kurallar
dogrultusunda islem yapihr;

e Sigorta ettiren, saglik sdzlesmesinin iptalini sigortacidan talep etme hakkma sahiptir. iptal
isleminin yapilabilmesi i¢in sigorta ettiren tarafindan diizenlenen ve igeriginde imza, giincel
tarih bulunan iptal beyanmin sigortaciya ulastirilmasi gerekmektedir.

e Sozlesme tanzim tarihinden itibaren ilk 30 giin i¢erisinde iptal talebinde bulunursa ve bu
stire i¢erisinde sigortaliya herhangi bir tazminat 6denmemisse, 6denen primler 5 is glinii
icerisinde kesintisiz olarak iade edilir.

e Sozlesme tanzim tarihinden itibaren ilk 30 giinden sonra gelen iptal taleplerinde
sigortacmin giin esasma gore hak ettigi prim hesaplanir. Odenen prim tutar1 hak edilen
primden fazla ise 6denen prim tutari ile hak edilen prim arasindaki fark sigorta ettirene iade
edilir.

e Sigorta ettiren istegi ile Giin Esash iptal edilmis poli¢eler daha sonra yiiriirliige (meriyete)
almamaz, talep gelmesi durumunda yeniden degerlendirme yapilarak yeni is polige tanzim
edilebilir.

e Aile poligelerinde vefat ya da resmi bosanma gerekceleri disinda sigortali bazinda iptal
islemi kabul edilmemektedir.

e Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlandirilmas1 veya aile
kapsamindaki sigortalilarin saglik gideri belgelerini polige kapsamindaki diger sigortalilar
admna diizenlettirmesi gibi kotli niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda Sigortaci,
teminat kapsaminda yaptig1 saglik gideri 6demelerini geri alma ve poligeyi prim iadesi
yapmaksizin iptal etme hakkina sahiptir.

e Sigorta ettirenin vefati durumunda; sigorta s6zlesmesi hiikiimsiiz kalir. Sigorta ettiren
ile policede yer alan sigortaly/sigortalilarin farkli olmalar1 durumunda kanuni varislerinin
verecegi muvafakatname ile sigorta ettiren degistirilerek police devam ettirilir. Sigorta
ettirenin vefat etmesi durumunda veraset belgesi ile varislerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Varislerden biri sigorta ettiren olacak ise dilekge ile Sigorta ettiren
degistirilebilir. Kanuni varislerin policenin devammi kabul etmedigi durumlarda ise
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sigortacinin hak kazandig1 prim giin esasi lizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirenin
kanuni varislerine iade edilir.

e Sigortal/Sigortalilarin vefati durumunda; policede birden fazla sigortali varsa
sigortalilardan birinin vefat1 halinde, vefat eden sigortaliya ait sigortacinin hak kazandigi
prim giin esast tizerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir. Sigorta ettirenin
aksini bildirmemesi durumunda diger sigortalilar i¢in police devam eder.

Poligede vefat eden sigortalinin disinda baska bir sigortali yoksa polige hiikiimsiiz kalir.
Sigortacinin hak kazandig1 prim giin esasi tizerinden hesap edilerek fazlas1 sigorta ettirene
iade edilir.

15. RUCU HAKKI

Sigortact, sigortalinin veya doktorun yanls ve/veya eksik bilgilendirmesi yiiziinden poligenin 6zel
ve genel sartlarina aykiri diisen 6deme yapmasi durumunda, bu 6demeleri sigortaliya riicu ederek
tahsil eder. Sigortacinin herhangi bir nedenle polige teminati kapsaminda olmayan bir édeme
yapmis olmasi, sigortali tarafindan kazanmilmig bir hak olarak degerlendirilemez. Sigortacinin
Saglik Sigortasi Genel Sartlari, Madde 11°de yer alan riicu hakk: saklidir.

16. BILGILENDIRME

Police kapsamina alinmis sigortahlarin her tirli kayitl: iletisim bilgilerinin (cep telefonu, mail
vs) guncelligini  kontrol etmek ve hataliysa duzelttirmek sigortah/sigorta ettirenin
sorumlulugundadir.

17. VERGI AVANTAJI:

193 sayil1 Gelir Vergisi Kanunu’ nun 1 Ocak 1986 tarihinden itibaren yiiriirliige giren 3239
sayili kanun ile degisen 63. ve 89. maddeleri geregince; miikellefin sahsi, esi ve kiiclik ¢ocuklart
icin 0deyecegi saglik sigortasi primleri vergi indirimi kapsamindadir. Vergi indirimine iligskin
kural ve sinirlar1 tanimlayan s6z konusu maddeler, 10 Temmuz 2001 tarih ve 24458 numarali
Resmi Gazetede yayimlanan 4697 sayili kanun ile degistirilerek 7 Ekim 2001 tarihinden sonra
gecerli olmak Uzere yeni diizenlemeler getirilmistir.

Bordro ile {icret alan miikellefin 6deyecegi saglik sigortasi primi, primin édendigi ayda elde
edilen briit kazancin %35’ ini ve asgari licretin aylik tutarin1 agmamak sartiyla gelir vergisi
matrahindan indirilebilmektedir. Gelir vergisi beyannamesine tabi miikellefin 6deyecegi saglik
sigortasi primi (primin gelirin elde edildigi yilda 6denmis olmas1 ve iicret geliri elde edenlerin
iicretlerinin safi tutarmin hesaplanmasi sirasinda ayrica indirilmemis bulunmasi sartiyla), beyan
edilen yillik gelirin %35’ ini ve asgari licretin yillik tutarini agmayacak sekilde gelir vergisi
matrahindan indirilebilmektedir.

S6z konusu kanundan yararlanabilmek icin;

1) Bordro ile iicret alinmas1 durumunda, c¢alisilan igsyerinde muhasebe servisine saglik sigortasi
makbuzunun verilmesi,

2) Serbest ¢alisilmas1 durumunda ise saglik sigortasi makbuzundaki prim tutarmim gelir vergisi
beyannamesinde belirtilmesi gerekmektedir.
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18. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel
veriler; veri sorumlusu olarak AXA Sigorta A.S. (“Sirket” veya “AXA”) tarafindan police
ekinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasma iligkin Aydinlatma metninde belirtilen
kapsamda islenebilecektir. Hasar Islemlerinin Ifasi, Hasar Odemesinin Ifas1, Hasar Tespitinin,
Kontrollerinin ifasi, Policelendirme ve/veya Operasyon Siireglerinin Planlanmasi ve Icrasi,
Sirketimizin ve Is Ortaklarinin Hukuki Haklarmin Saglanmasi ve Korunmasi, Talep ve Sikayet
Y Onetimi, Yetkili Kuruluslara Mevzuattan Kaynakli Bilgi Verilmesi amaciyla saglik verilerinin
islenmesi igin polige ekinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasma Iliskin Aydinlatma
Metninin okunduguna dair yeni is ve yenilemelerde 18 yas {stii tiim sigortalilardan onay
almmas1 gerekmektedir.

Bu onay, SMS ile gonderilecek link tizerinden verilebilecegi gibi, verilerin islenmesine iliskin
aydmlatma bildirimi onay formunun imzalanmas1 yontemleri ile de alinabilir.

19. VERGI-RESIM VE HARCLAR :

Saglik Sigortasi i¢in 0denen primler vergi matrahindan diisiilebilmektedir. Bu konuda sigorta sirketine
danisilmas1 gerekmektedir.

20. TEBLIGAT ADRESI:

Bir taraf sdzlesmede gosterilen adresini degistirdigi takdirde, bu hususu, diger tarafa yazi ile bildirmek
durumundadir. Aksi taktirde, eski adrese yapilan tebligat gegerli sayilacaktir.

21-YAPTIRIM (SANCTION) KLOZU

Higbir Sigortaci ve reasiiror verilen bir teminatin ya da 6demekle yiikiimlii oldugu bir hasarin ya da sagladigi
bir menfaatin, o Sigortaciy1 ve reasiirérii Birlesmis Milletler kararlar1 ya da Avrupa Birligi’nin, Birlesik
Krallik’in ya da Amerika Birlesik Devletleri’nin ticari ve ekonomik yaptirima, yasaga ya da kisitlamaya
maruz birakmast durumunda ve biraktigi 6lciide o teminat1 vermis ya da o hasar1 6demekle yiikiimlii hale
gelmis ya da menfaati saglamis sayilmayacaktur.

C. SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI
43
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Madde 1- isbu sigorta, sigortalilarin sigorta stiresi icinde hastalanmalar: ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri igin gerekli masraflar: ile varsa gundelik
tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 0zel sartlar cercevesinde, policede yazili meblaglara kadar
temin eder.

Teminat Dis1 Kalan Haller

Madde 2- Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi i¢inde hastalanmalari
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

b) Curiim islemek veya ciirme tesebbis,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalimin kendisini bile
bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanima,

e) Nukleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanim1 veya nikleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turli saldir1 ve sabotaj, f)
3713 sayil Terdrle Mucadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili
organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal
kirlenme, bulagsma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak bitlin zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebbusl nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma
halleri ile,

h) Police 0zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis1 haller.

Aksine Sozlesme Yoksa Teminat Disinda Kalan Haller

Madde 3 ‘Aksine sdzlesme yoksa, asagidaki haller nedeniyle sigortahlarin sigorta siresi
icinde hastalanmalari1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalar: sigorta teminati
disindadir:

a) Deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymas.

b) 2 nci maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak tzere, 3713 sayili Terorle
Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj ile bunlar1 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler.

Sigortanmin Cografi Sinir

Madde 4- Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilecektir.

Sigortanmin Baslangicr ve Sonu

Madde 5- Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glnlerde, aksi
kararlastiriimadikca, Turkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de
sona erer.

Sigorta Ettirenin Sozlesme Yapihirken Beyan Yukiumluligii

Madde 6- Sigortaci bu sigortay: sigorta ettirenin teklifname, teklifname yoksa police ve
eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve
bunu tamamlayic1 belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun
konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili olacak hususlardan kendisince bilinenleri de

AXA SiGORTA A.S.

Meclisi Mebusan Cad. No:15 34433 istanbul Tiirkiye Tel:0212 334 24 24 www.axasigorta.com.tr, iletisim@axasigorta.com.tr
Ticaret Sicil No: 98645 Buyuk Mukellefler V.D. 649 00 399 46 Mersis No: 0649003994600011

Ozel Sart Revizyon Tarihi: 06.02.2026

44


Tel:0212
http://www.axasigorta.com.tr/
mailto:iletisim@axasigorta.com.tr

Kisisel Veri icermez - Herkese Agik Bilgi

M AXA SIGORTA

beyan etmekle yukimliduir. Sigorta ettirenin/sigortalinin beyani gercege aykir1 veya eksikse,

sigortacinin s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin/sigortalimin kasd1 varsa, sigortacit durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay

icinde sozlesmeden cayabilir ve riziko gerceklesmis ise sigortaliya tazminati 6demez.

Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasd1 bulunmaz ise, sigortaci durumu 6grendigi tarihten

itibaren bir ay icinde s6zlesmeyi fesheder veya prim farkint almak suretiyle s6zlesmeyi

yurirlukte tutar. Sigorta ettiren/sigortah talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8 giin

icinde bildirdigi takdirde sozlesme feshedilmis olur. Sigortac: tarafinda iadeli tahhutli

mektupla veya noter vasitas: ile yapilan fesih ihbar1 sigorta ettirenin/sigortahmn tebellug

tarihin takip eden besinci is ginl saat 12.00'de hukiim ifade eder. Feshin hikim ifade ettigi

tarihe kadar gecen surenin primi giin esasi iizerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, siresinde kullanilmadig: takdirde diser.

d) Sigorta ettirenin/sigortalinin kasd1 bulunmadig: takdirde riziko:

1- Sigortact durumu 6grenmeden 6nce veya,

2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi stire i¢inde veyahut,

3- Bu ihbarin hukim ifade etmesi i¢in gececek siire icinde gerceklesirse, sigortaci tahakkuk

ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan

indirim yapar.

Sigorta Suresi iginde Thbar Y ukimliligii

Madde 7- S6zlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve

eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en gec 8 gun iginde durumu

sigortaciya ihbarla yikimltdur. Sigortacs, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik,

sO0zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 gln icinde;

1- stzlesmeyi fesheder veya,

2- prim farkini istemek suretiyle sézlesmeyi yarirlikte tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 guin icinde bildirdigi takdirde, s6zlesme

feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhiitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari

sigorta ettirenin tebelliig tarihini takip eden besinci is giinli saat 12.00'de hikim ifade eder.

Feshin hukim ifade ettigi tarihe kadar gecen sirenin glin esas: tizerinden hesap edilir ve

fazlas1 geri verilir.

Suresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini isteme hakki diiser.

Degisikligi 6grenen sigortaci, sekiz gln icinde sozlesmeyi feshetmez veya sigorta primini

tahsil etmek gibi sigorta sozlesmesinin aynen devamina razi oldugunu gosteren bir harekette

bulunursa, fesih veya prim farkini talep etme hakki diiser.

Primin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi

Madde 8*- Primin tamamu veya taksitle 6denmesi kararlastirilmis ise ilk taksit en gec

policenin tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen tarihlerde 6denir.

Primin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastirilmas ise ilk taksit 6denmeden sigortacinin

sorumlulugu baslamaz.

Ilk taksidi veya tamam bir defada Gdenmesi gereken prim, zamamnda Gdenmemisse,

sigortaci, 6deme yapilmadig: surece, sozlesmeden (¢ ay iginde cayabilir. Bu siire, vadeden
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baslar. Prim alacaginin, muacceliyet giininden itibaren Ug¢ ay i¢inde dava veya takip yoluyla
istenmemis olmasi halinde, sozlesmeden cayilmis olunur.

Izleyen primlerden herhangi biri zamaninda 6denmez ise, sigortaci sigorta ettirene, noter
aracihig1 veya iadeli taahhitli mektupla on glnluk siire vererek borcunu yerine getirmesini,
aksi halde, stre sonunda, sozlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu slrenin
bitiminde bor¢ ¢denmemis ise sigorta sozlesmesi feshedilmis olur. Sigortacinin, sigorta
ettirenin temerridi nedeniyle Turk Borglar Kanunundan dogan diger haklar: saklidr.

Bir sigorta donemi icinde sigorta ettirene iki defa ihtar gonderilmisse sigortaci, sigorta
ddneminin sonunda hiikiim dogurmak tizere sozlesmeyi feshedebilir. Can sigortalarinda
indirime iliskin hikimler sakhdir.

Prim 6deme zamami, miktar: ve primin 6denmemesinin sonuclari, poligenin 6n yiziine yazihr.
Sigorta ucretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun niteligini degistirmedigi gibi Ticaret
Kanunu ile taninmis hak ve ayricahiklara da halel getirmez. (*:15.06.2016 tarih ve 2016/12
sayili Sektér Duyurusu ile degistirilmistir.)

Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigortahimn Yukumlulikleri

Madde 9-

A) Rizikonun gergeklestiginin ihbart:

- Sigorta ettiren/sigortali rizikonun gergeklestigini 6grendigi veya her halikarda haber
vermeye muktedir olduklar tarihten itibaren sekiz gun i¢cinde sigortaciya yazi ile bildirmeye
mecburdur.

- Sigorta ettiren/sigortali sézkonusu ihbarda kazamn veya hastaligin yerini, tarihini,
nedenlerini bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin durumu ile
bunun muhtemel sonuglarini gésteren bir rapor alarak sigortaciya géndermekle yukiamlddar.
B) Tedaviye baslama ve gerekli 6nlemleri alma:

Kaza veya hastaligi miteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi icin
gereken dnlemlerin alinmasi sarttir.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayr muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek
hakkini haiz olup, bu muayene ve Kkontrollerin yapilmasina izin verilmesi zorunludur.
Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza
veya hastahk sonuclarini dogrudan etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir.

Yukarida (A) ve (B) paragraflarinda belirtilen yakimlalikler;

a) Kasden yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.

b) Kusur sonucunda yerine getirilmedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuglari agirlastigi
takdirde sigortaci agirlasan kisimdan sorumlu olmaz.

C) Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta ettiren veya sigortal kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene, tedavi,
ila¢c ve hastane masraflarini gosteren belgelerin asillarini, veya asillarindan stipheyi davet
etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece doldurulacak sirket ihbar ve
tedavi formlar: ekinde teslim etmekle yukumlidur.

Masraflarin Tesbiti

Madde 10- Isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta
ettirenin varsa gindelik tazminat ile yapmis bulundugu masraflar: da policede yazili limitlere
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kadar temin eder.
Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.
a) Isin geregi yapilmamas: gereken masraflar ile 6zel bir anlasmaya dayanarak ve makul
miktar1 asan talepler,
b) Sigorta 6zel sartlarina aykirt masraf talepleri,
Taraflar masraf miktar1 tizerinde uyusamadiklar: takdirde, masraf miktar: varsa hekimlerin
meslek kuruluslar: tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan segilecek ve hakem-
bilirkisi diye adlandirilan Kisiler tarafindan asagidaki hiiklimlere tabi olmak tizere tesbit edilir.
a) iki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-bilirkisi seciminde anlasamadiklari takdirde, taraflardan
her biri kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa bildirir.
Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi gln igerisinde ve incelemeye gegcmeden
once, bir Uctincu tarafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir tutanakla tesbit ederler.
Uciincii hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklar: hususlarda sinirlar
icerisinde kalmak ve bu kapsam icinde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir. Ugiincii
hakem-bilirkisi kararint ayri bir rapor halinde verebilecegi gibi, diger hakem-bilirkisilerle
birlikte bir rapor halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlar: taraflara ayn: zamanda teblig
edilir.
c) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 gun icerisinde hakem-
bilirkisisini tayin etmez, yahut taraf hakem-bilirkisileri t¢uncli hakem-bilirkisisinin se¢imi
hususunda yedi glin icerisinde anlasamazlar ise, taraf hakem-bilirkisisi veya tglnct hakem-
bilirkisi, taraflardan birinin talebi tzerine tedavi yerindeki ticaret davalarina bakmaya yetkili
mahkeme baskani tarafindan tarafsiz ve uzman kisiler arasindan secilir.
d) Her iki taraf, t¢tnct hakem-bilirkisinin bu Kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister
yetkili mahkeme baskan: tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet
ettigi veya tedavinin yapildig: yer disindan secilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin
yerine getirilmesi gereklidir.
e) Hakem-bilirkisi 6ltr, gérevden cekilir veya reddedilir ise, ayrilan hakem-bilirkisi yerine
yenisi aym usule gore secilir ve tesbit islemine kaldig1 yerden devam edilir. Sigortalinin
olima, tayin edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona erdirmez. Ihtisas yoklugu
nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz, bu Kisilerin 6grenildigi tarihten itibaren yedi
gun icinde yapilmadig: takdirde itiraz hakki diiser.
f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tesbiti bakimindan gerekli gorecekleri delilleri; kayit
ve belgeleri isteyebilir ve tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.
g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler, ya da ¢tinct hakem-bilirkisinin masraf miktar:
hususunda verecekleri kararlar kesindir, taraflar1 baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina
dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya dava edilemez.
Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agikca gercek durumdan énemli sekilde farkh
oldugu anlasihir ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig tarihinden itibaren bir
hafta icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.
h) Taraflar tazminat miktar: hususunda anlasmadikca, alacak ancak hakem-bilirkisi karari ile
muaccel olur ve zaman asimi kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye
baglamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayini ile Tirk Ticaret Kanunu'nun 1292.
maddesindeki ihbar stresi arasinda iki yillik stire gegmis olsun.
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1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin ticret ve masraflarini 6derler. Uglincii hakem-
bilirkisinin tcret ve masraflar: taraflarca yari yartya ddenir.

1) Masraf miktarinin tesbiti, teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri
sorumlulugunun baglangici, hak dustricu ve hak azaltict nedenler hususunda bu poligede ve
mevzuatta mevcut hikim ve sartlari ve bunlarin ileri stirtilmesini etkilemez.

Tazminatin Sonuclarn ve Sigortacimin Halefiyet Hakka

Madde 11- Sigortaci 6dedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal guvenlik hukuku
kapsaminda olanlar dahil tim haklarina halef olur. Sigortaci 6dedigi tutar icin riicu hakkin,
yukumlilere kars1 kullanabilir.

Sigorta ettiren ve sigortali, sigortacinin agabilecegi davaya veya takibe yararh ve elde
edilmesi mimkiin belge ve bilgileri vermeye zorunludur. (2015/22 sayili Saglik Sigortasi
Genel Sartlarinda Yapilan Degisiklige liskin Sektor Duyurusu ile degistirilmistir.)
Musterek Sigorta

Madde 12- Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi
halinde, bu masraflar sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilir.

Sirlarin Sakh Tutulmasi

Madde 13- Sigorta kapsamina girecek veya giren Kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amacuyla,
saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayil1 Sigortacilik
Kanunun 31/A ve 31/B maddeleri hilkmi cercevesinde paylasiimasina riza gostermis sayilir.
Keyfiyet, bilgilendirme formunda ve police veya katilim sertifikasinda belirtilir.

Bu maddenin birinci fikras1 kapsaminda risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyac ile
uyumlu olmasi ve dorudan baginin bulunmasi gerekmektedir.

Sirket; saghk bilgileri, sigortalilik kayitlar1 ve diger bilgileri, ilgili mevzuat ile yetkilendirilen
merciler haricinde, sigortalinin rizasi olmadikca higbir gercek ve tuzel Kisiye veremez.

Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tim gercek ve tiizel Kisiler, bu sirlarin sakh
tutulmasindan sorumludur. (2015/22 sayili Sektor Duyurusu ile degistirilmistir.)
Teblig ve Ihbarlar
Madde 14- Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sOzlesmesine aracilik yapan acenteye, noter aracihigiyla veya yazili olarak yapilir. Sigorta
sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gdsterilen adresine, bu adreslerin
degismis olmas1 halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine aracilik
yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.
Yetkili Mahkeme
Madde 15- Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle sigorta sirketi aleyhine agilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahimin bulundugu veya hasarin ortaya ciktigi, sigorta sirketi tarafindan
acilacak davalarda ise, davalinin ikametgahimin bulundugu yerin ticaret davalarina bakmakla
gorevli mahkemesidir.
Zaman Asimi
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Madde 16- Sigorta sozlesmesinden dogan buttin istemler iki yillik zaman asimina tabidir.

Ozel Sartlar

Madde 17- Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykir1 diismeyen 6zel
sartlar konulabilir.

Bilgilendirme Formu, Polige ve Katihm Sertifikas1 Verme Yukumluliigii

Madde 18* ¢A. Genel Hususlar
Sigortalilara bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sarttir,

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasi: imza karsilig1 verilir ve imzah bir
ornegi sirkette saklanir.

Ancak; sigortaci ile sigortahlarin fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin sz konusu olmadigi
hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya sigortahinin
erisimini mumkin kilan benzeri aracglarla bilgilendirme formu ve police veya katihim
sertifikas1 verilebilir.

Sigortalilarin bilgi paylasimina iliskin yazili onay1, imza karsilig1 verilen bilgilendirme formu
ve police veya katilim sertifikasi aracilig1 ile temin edilemez ise teklifname veya izni gosterir
bir muvafakatname veya benzeri bagka bir yontemle temin edilir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasinin verildiginin ve bilgi paylasimina
iliskin onayin alindiginin ispat yukimliligi sigortaciya aittir.

Bilgilendirme formu ve police veya katilim sertifikasimin birer 6rnegi sigortacinin internet
sayfasi tizerinden sigortalimin ulasabildigi Kisisel sayfasina konulur.

B.  Grup Sigortalar

En az on kisiden olusan, sigorta ettiren tarafindan, belirli kistaslara gore kimlerden
olustugunun belirlenebilmesi imkan1 bulunan bir gruba dahil kisiler lehine, tek bir s6zlesme
ile sigorta yapilabilir. S6zlesmenin devami sirasinda gruba dahil herkes sigortadan, grup
sigortas1 sdzlesmesi sonuna kadar yararlanir. Sézlesmenin yapilmasindan sonra grubun on
Kisinin altina diismesi s6zlesmenin gecerliligini etkilemez.

Bilgilendirme formu, sigortalinin grup sézlesmesine dahil olmasindan 6nce; katilim sertifikast,
sigortalinin grup s6zlesmesine dahil olmasindan itibaren on bes gun icinde verilir.

Bilgilendirme formu ve katilim sertifikasinin verilebilmesi icin sigortaci tarafindan sigorta
ettirenden sigortalilara ait iletisim bilgileri talep edilir. Sigorta ettiren, sigortacinin
bilgilendirme ve katihm sertifikas: verme yukimltligint geregi gibi yerine getirmesini
teminen her tirlu kolaylig1 gosterir.
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Ancak; sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigorta ettiren tarafindan sigortaciya bildirilmemesi
nedeniyle bu maddede bahsi gecen yukimluliglin geregi gibi yerine getirilememesi
durumunda sigortaci sorumlu tutulamaz.

Sigortaliya ait iletisim bilgilerinin sigortact ile paylagiimamas: durumunda; sigortac,
sigortalilara ait bilgilendirme formu ve katilim sertifikalarin sigortahlara verilmesini teminen
bu maddede belirlenen usule uygun sekilde sigorta ettirene teslim eder. Bilgilendirme formu ve
katihim sertifikasinin  birer 0Ornegi sigortacinin internet sayfasi iizerinden sigortalinin
ulasabildigi kisisel sayfasina konulur. Sigortaci, sigortalilara ait kisisel sayfaya erisim

yontemi hakkinda sigorta ettireni bilgilendirir.

C. Aile Sigortalar

Aile bireylerinin dahil oldugu s6zlesmelerde bagimlilar (es, 18 yasindan kiiglik ¢ocuklar ve
bakmakla yukimli oldugu diger kisiler) icin, aksi talep edilmedikge, ayr1 bir bilgilendirme
formu ve police veya katilim sertifikasi verilmesi sart1 aranmaz. (*:15.06.2016 tarih ve
2016/12 sayili Sektor Duyurusu ile degistirilmistir.)

D.FERDIi KAZA SIGORTASI GENEL SARTLARI
Son Dizenleme Tarihi: 1 Temmuz 2006

SIGORTANIN MEVZUU VE SUMULU

Madde 1- isbu police, asagidaki sartlar dairesinde, sigortaliy: sigorta miiddeti icinde maruz
kalacagi kazalarin neticelerine karsi temin eder.

Madde 2- Bu policedeki Kaza tabirinden maksat ani ve harici bir hadisenin tesirile
sigortalinin iradesi diginda 6lmesi veya cismani bir arizaya maruz kalmasidir.
Madde 3- Asagidaki haller de kaza sayilir:

a) Birdenbire ve beklenilmeyen bir sekilde intisar eden gazlarin tenefflisiinden.

b) Yaniklardan ve ani bir hareket neticesinde adale ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve
kopmasindan.

c) Yilan veya hasarat sokmasi neticesinde husule gelen zehirlenmeler.

d) Isirilma neticesinde meydana gelen kuduzdan mutevellit vefat hali veya cismani arizalar.
Madde 4 -Asagidaki haller kaza sayilmaz:

a) Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir halin,

b) Sigortanin simuliine giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde, stihunetin,
donma, giines carpmasi ve konjestion gibi tesirlerinin,

c) Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, intiharin veya intihara tesebbstn,

d) Asikar sarhoslugun, sigortamn stimultine giren bir kazanin icap ettirmedigi ahvalde
uyusturucu madde kullanmanin, ilag ve zararli madde almanin,
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e) Sigortanin simuliine giren bir kazanmn icap ettirmedigi cerrahi; midahalenin (ameliyatin)
ve her tOrli sua tatbikinin,

tevlit ettigi vefat hali veya cismani arizalar.

Madde 5- Asagidaki haller sigortadan harigtir:

a) Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan i¢
kargasaliklar,

b) Grevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine kavgalara istirak,

c¢) Curim ve cinayet islemek veya bunlara tesebbs,

d) Tehlikede bulunan eshas ve mallar: kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile
bile agir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

e) 3713 sayili Terorle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden
dogan sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya
kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak bittin zararlar.

) Nikleer rizikolar veya ntikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanim: veya ntkleer,
biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢cikmasina neden olacak her turlii saldir1 ve sabotaj.
g) 3713 sayili Terorle Micadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve buna bagl
sabotajlara katilmak.

Suda bogulmalar, sigortanin stimulline giren bir kaza neticesinde vuku bulmadig: takdirde
sigortadan harigtir.

Madde 6- Aksine mukavele yoksa, asagidaki haller de sigortadan harictir:

a) Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

b) Acik deniz balikcilig: ile stirek ve surglin avlari, yaban domuzu vesaire vahsi hayvan
avciligi ve yuksek daglarda avcilik,

c) Daglara ve cumudiyelere tirmanma sureti ile yapilan dagcilik, kar veya buz izerinde
yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali binicilik,
polo, rugbi, eskrim, halter, giires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar1 ile agir ve tehlikeli
jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri,

d) Her nevi spor misabakalari ile siirat ve mukavemet yarislari,

e) Havada yolcu sifatindan gayri bir sifatla ugus,

f) Deprem, sel, yanardag plskirmesi ve yer kaymasi.

g) 5 inci maddenin (e) bendinde belirtilen zararlar ve ayn1 maddenin (g) bendinde belirtilen
teror ve sabotaj eylemlerine katilma hali hari¢ olmak Uzere, 3713 sayih Terorle Mucadele
Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler.
SIGORTANIN MULKIi HUDUDU

Madde 7- Isbu sigorta teminat1 Tiirkiye Hudutlar1 disinda da caridir.

TEMINAT NEV'iLERI

Madde 8-Verilen ve verilmeyen teminatlarin policenin 6n yizinde belirtilmesi kaydiyla,
asagida belirtilen vefat ve daimi maluliyet teminatlarina ilave olarak, gindelik tazminat ve
tedavi masraflar1 teminatlarinin biri veya her ikisi verilebilir.

A)Vefat Teminati

Isbu police ile temin edilen bir kaza, sigortalimin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene
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zarfinda vefatina sebebiyet verdigi takdirde, sigorta bedeli policede gosterilen menfaattarlara,
yoksa kanuni hak sahiplerine ddenir.

B) Daimi Maluliyet Teminat

Isbu police ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene
zarfinda daimi surette maluliyetine sebebiyet verdigi takdirde tibbi tedavinin sona ermesini ve
daimi maluliyetin Kkat'i surette tespitini miteakip, daimi maluliyet sigorta bedeli asagida
minderi¢ nispetler dahilinde kendisine 6denir.

igorta Bedelinin (%
Iki géziin tamamen kaybi 100
Iki kolun veya iki elin tamamen kaybi 100
Iki bacagin veya iki ayagin tamamen kaybi 100
Bir kol veya bir el ile beraber bir bacagin
veya bir ayagin tamamen kaybi 100
Umumi felg 100
Sifa bulmaz akil hastaligi 100

Sag - Sol(%)

Kolun veya elin tamamen kaybi 60 50

Omuz hareketinin tamamen kayb1 25 20

Dirsek hareketinin tamamen kaybi 20 15

Bilek hareketinin tamamen kaybi1 20 15

Bas parmak ile sehadet parmaginin tamamen kayb: 30 25

Bas parmak ile beraber sehadet parmagindan gayri bir parmagin tamamen kaybi 25 20
Sehadet parmag ile beraber bas parmaktan gayri bir parmagin tamamen kaybi1 20 15
Bas ve sehadet parmaklarindan gayri tic parmagin tamamen kaybi 25 20
Yalniz bas parmagin tamamen kaybi 20 15

Yalniz sehadet parmaginin tamamen kaybi 15 10

Yalniz orta parmagin tamamen kayb1 10 8

Yalniz ylzik parmaginin tamamen kaybi1 8 7

Yalniz kiiciik parmagin tamamen kaybi 7 6

Bir bacagin dizden yukarisindan tamamen kaybi 50

Bir bacagin dizden asagisindan tamamen kaybi 40

Bir ayagin tamamen kaybi1 40

Bir ayagin bltun parmaklar dahil kismen kesilmesi 30

Bir kalcanin hareketinin tamamen kaybi1 30

Bir dizin hareketinin tamamen kaybi1 20

Bir ayak bilegi hareketinin tamamen kayb1 15

Bir ayak bas parmaginn tamamen kaybi 8

Kirilan bir bacagin iyi kaynamamasi 30

Kirilan bir ayagin iyi kaynamamasi 20

Kirilan bir diz kapaginin iyi kaynamamasi 20

Bir bacagin 5 santimetre veya daha fazla kisalmasi 15
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Bir g6zun tamamen kaybi veya iki gozin ruyet kudretinin yari yartya kaybi 25

Her iki kulagin tamamen sagirligi 40

Bir kulagin tamamen sagirligi 10

Kirilan alt ¢enenin iyi kaynamamasi 25

Amudi fikarinin bariz inhina ile miterafik hareketsizligi 30

Gogiis kafesinde devamli sekil bozuklugu yapan kaburga kiriklig: 10

Yukaridaki cetvelde zikredilmemis bulunan maluliyetlerin nisbeti, daha az vahim olsalar bile,
bunlarin ehemmiyet derecelerine gore ve cetvelde yazili nisbetlere kiyasen tayin olunur. Daimi
maluliyet nisbetlerinin tayininde sigortalinin meslek ve san‘ati nazari itibara alinmaz. Bir uzvun
veya bir uzuv kisminin kaybi tabiri, 0 uzvun veya uzuv kismimin kat'i ve mutlak surette vazife
gérememesini ve kullanilamamasini ifade eder.

Bir kazadan evvel esasen higbir surette vazife géremeyen ve kullanilamayan bir uzvun veya
bir uzuv kisminin kaybi tazmin olunmaz.

Bu kazadan evvel kismen malul bulunan bir uzvun veya bir uzuv kisminin maluliyet nispeti
kaza sebebile arttig1 takdirde tazminat, kazadan evvelki nisbet ile sonraki nisbet arasindaki
farka gore hesaplanir.

Ayni kazadan dolayr muhtelif uzuvlarda veya uzuv kisimlarinda meydana gelen maluliyetler
icin ayri ayr1 hesap edilecek tazminatin yekunu policede gosterilen meblag: gecemez. Sigortah
solak oldugu takdirde, yukaridaki cetvelde sag ve sol el i¢cin tayin olunan nisbetler makisen
tatbik olunur.0

C) Gundelik Tazminat

Sigortali, kaza neticesinde muvakkaten calisamayacak duruma diserse, kendisine policede
yazil giindelik tazminat 6denir.

Sigortali, kismen c¢alisabilecek durumda bulundugu veya bilahare kismen ¢alisabilecek
duruma geldigi takdirde, o tarihten itibaren giindelik tazminat yariya indirilir.

Isbu tazminat tibbi tedavinin basladig1 glinden, sigortahnin iyileserek cahsabilecek duruma
geldigi gline kadar édenir, Ancak bu middet 200 giini gecemez.

D) Tedavi Masraflar1 Teminati

Tedavi masraflarinin da sigorta teminatina dahil oldugu policede ayrica tasrih edilmis olmasi
sartile sigortaci, kaza guninden itibaren bir sene zarfinda ihtiyar edilmis doktor creti ile ilag,
radyografi, banyo, masaj, hastahane ve diger tedavi masraflarini (nakil tcretleri haric)
policede bu teminat icin tesbit olunan meblaga kadar ¢der.

Tabii veya sun'i sabit dislere kaza neticesinde ariz olan hasarlarin protez masraflari tedavi
masraflart miemmen meblaginin azami % 10'una kadar tazmin olunur.

Tedavi masraflari i¢in, sigortalinin ¢alistigi miessese veya kanunen mecburi sigortalar
tarafindan vaki tediyeler sigortacinin 6deyecegi tazminattan indirilir.

Tedavi masraflarinin miteaddit sigortacilar tarafindan temin edilmis olunmasi halinde bu
masraflar sigortacilar arasinda, teminatlari nisbetinde paylasilir.

Sigortaci 6dedigi tedavi masraflari dolayisi ile mesul liglincii sahislara kars: tediye ettigi
meblag kadar sigortalinin yerine kaim olur.

TEMINAT NEV'ILERININ iCTIMAI
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Madde 9-Bir kaza, vefat ve daimi maluliyet tazminatina ayn1 zamanda hak kazandirmaz.
Ancak, daimi maluliyet tazminati almig bulunan sigortali, kazanin vukuu tarihinden itibaren
bir sene zarfinda ve bu kaza neticesinde vefat ettigi takdirde hak sahiplerine, "Sigortalya
0denmis bulunan daimi maluliyet tazminati ile vefat tazminati arasindaki fark &Gdenir.
Gundelik tazminat ve tedavi masraflar: vefat veya daimi maluliyet tazimatindan indirilmez.

KAZANIN NETICESINI AGIRLASTIRAN HALLER

Madde 10- Bir kaza sonunda husule gelen neticeler, kazadan evvel mevcut olan veya sonradan
meydana gelen ve her halde kaza ile ilgisi bulunmayan hastalik, bedeni tesekkiilatin bozuklugu
veya sigortalinin kusuru neticesinde tedavinin kifayetsiz, yanls veya fena yapilmis olmasi
sebebile vahamet kesbederse, 6denmesi icap eden tazminat miktar: husule gelmis olan neticeye
gore hesap edilmeyip, aym kazanin tamamen sihhatli bir kimsede tibbi tedavinin tam ve fenni
bir surette yapilmis olmasi sart ile tevlit edebilecegi neticeye gore tayin edilir.

SIGORTA ETTIRENIN BEYAN MUKELLEFIYETI

Madde 11- Isbu Mukavele sigorta ettirenin beyan esas tutularak akdedilmistir.

Sigorta ettiren teklifname ve bunu tamamlayici vesikalarda kendisine sorulan suallere dogru
cevap vermek ve sigortanin mevzuunu teskil eden rizikonun takdirine miessir olabilecek
hususattan kendisince bilinenleri de beyan etmekle mukelleftir. Sigorta ettiren, sigortanin
daha agir sartlarla temin edilmesini icap ettiren hallerde hakikate aykir1 veya noksan beyanda
bulunmussa:

1-) Sigorta ettirenin kast1 tahakkuk ederse, Sigorta Poligesi hlikiimstzd(r.

2-) Sigorta ettirenin kast1 bulunmadig: hallerde sigortacs, rizikonun, agirlig: ile mitenasip prim
farkint almak suretile sigorta policesini yurirlikte tutmak veya feshetmek siklarindan birini
secer. Feshi sikkini sectigi takdirde keyfiyeti, ittila tarihinden itibaren bir ay icinde sigortahya
ihbar eder. Fesih ihbarinin postaya verildigi tarihten itibaren 15 giin sonra 6gleyin saat 12.00°de
sigorta sona erer ve islemeyen sigorta middetine ait prim iade olunur. Middetinde
kullaniimayan fesih hakk: diiser. Hakikate aykir1 veya noksan beyan halleri

hasar1 vukuundan sonra égrenilirse, sigorta ettirenin kast: bulunan hallerde tazminat 6denmez,
kast1 bulunmayan hallerde, tahakkuk ettirilen primle, tahakkuk ettirilmesi gereken prim
arasindaki nisbet dairesinde tazminattan indirme yapilir.

RiZiIKONUN DEGiSMESI

Madde 12- Sigorta ettiren, teklifnamede beyan veya policenin hususi sartlan i¢ine dercedilmis
bulunan hususlarda sigorta muddeti icinde vuku bulacak bilcimle degisiklikleri - bilhassa
meslek ve mesguliyet tebeeddiilil, korlik ve sagirlik halleri, sar'a, kismi veya tam

felg, verem, akil ve sinir hastaliklar: gibi- sigortaciya yazili olarak derhal ihbarla mikelleftir.
Degisiklikler rizikoyu agirlastirict mahiyette olup da sigortaciya en gec¢ sekiz giin i¢inde
bildirilmis ise, sigortact:

a) ya munzam bir prim almak sureti ile sigortanin devamini kabul eder,

b) veya keyfiyetten haberdar oldugu tarihten itibaren 8 gun icinde mukaveleyi fesheder.

Bu takdirde sigorta, feshin yazili olarak ihbar1 ile sona erer ve islemeyecek glinlere ait prim,
gun esasina gore iade olunur. Fesih hakkinin middetinde kullanilmamasi halinde sigortanin
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hukmu devam eder.

Sigorta ettiren degisiklik keyfiyetini sigortaciya ihbar etmedigi halde dahi sigortaci, vaki
degisikligi 6grendikten sonra 8 giin icinde mukaveleyi feshetmez veya sigorta primini tahsil
etmek gibi sigortanin hiikminin devamina razi oldugunu gosterir bir harekette bulunursa
fesih hakki diiser.

Munzam primin ddenmesinde uyusulamazsa, fesih hakkini sigortali da kullanabilir Bu
takdirde mukavele feshin ihbar1 ile hikiimden duser ve islemeyecek gunlere ait prim, kisa
muddetli sigorta esasina gore, iade edilir.

Degisiklikler rizikoyu hafifletici mahiyette olur ve primin indirilmesini icap ettirir ise
degisikligin ihbari tarihinden itibaren prim fark: kisa muddetli sigorta esasina gore iade edilir.
Bu madde mevzuu ihbar mikellefiyeti yerine getirilmedigi ve degisiklik rizikoyu agirlastirici
mahiyette oldugu takdirde sigortaci, rizikonun tahakkuku halinde mes'ul olmaz. Meger ki,
tehlike agirlasmasi ile tahakkuk eden riziko arasinda bir illiyet rabitas: bulunmaya.

RiIZIKONUN GERCEKLESMESI HALINDE SIGORTA ETTIRENIN VECIBELERI
Madde 13-

A) Rizikonun Gergeklestiginin Ihbar

Sigorta ettiren veya hak sahipleri rizikonun gerceklestigini 6grendikleri tarihten itibaren bes
gun icinde keyfiyeti sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur.

Sigorta ettiren veya hak sahipleri mezkur ihbarda kazanin yerini, tarihini ve sebeplerini
bildirmek ve ayrica tedaviyi yapan doktordan kazanin tevlit ettigi durum ile bunun muhtemel
neticelerini mubeyyin bir rapor istihsal ederek sigortaciya gondermekle mukelleftir.

B) Tedaviye Baslama ve Lizumlu Tedbirleri Alma

Kazay1 miteakip derhal bir doktor cagrilarak gereken tedaviye baslanmas: ve kazazedenin
iyilesmesi icin icap eden bilcimle tedbirlerin alinmasi mesruttur.

Sigortaci her zaman kazazedeyi muayene ve sihhi durumunu kontrol ettirmek hakkini haiz
olup, bu muayene ve kontrollerin yapilmasina misaade edilmesi mechburidir.
Kazazedenin tedavisi ve iyilesmesi hakkinda sigortacinin tabibi tarafindan yapilacak
tavsiyelere ve verilecek direktiflere riayet de sarttir. Yukarida

(A) ve (B) paragraflarinda derpis edilen vecibeler:

a) Kasten yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan haklar zayi olur.

b) Kusur neticesinde yerine getirilmedigi ve bu sebeple kaza neticeleri agirlastig: takdirde
sigortaci agirlasan kistmdan mes‘ul olmaz.

C) Lazumlu Vesaikin Tevdii

Sigorta ettiren veya hak sahipleri, kaza neticeleri ve tediyesi gereken meblagin tesbiti ile ilgili
olarak sigortacinin isteyecegi lizumlu vesaiki tevdi etmekle mikelleftir.

RiZIKONUN GERCEKLESMESINI MUTEAKIP MUKAVELENIN DURUMU
Madde 14- Sigortaci veya sigorta ettiren tazminat tediyesini gerektiren bir kazayr muteakip
sigorta mukavelesini islememis gunler icin, fesih hakkini haizdir. Fesih hakki tazminatin
tediye edildigi gtinden sonra kullanilamaz.
Mukaveleyi sigortaci feshettigi takdirde sigorta, fesih ihbarimin postaya verildigi tarihten
itibaren onbes guin sonra 6gleyin saat 12.00'de sona erer ve islememis ginlerin primleri, giin
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esasina gore, sigorta ettirene iade olunur.
Mukaveleyi sigorta ettiren feshettigi takdirde, sigorta feshin ihbarile htikiimden duser ve
islememis gunlere ait primler iade olunmaz.

TAZMINATIN TESBIT SEKLI

Madde 15 ¢

1- Bu polige geregince ddenecek tazminatin miktar: evvelemirde taraflar arasinda uyusularak
tesbit olunur.

2-Taraflar uyusamadiklar: takdirde tazminat miktar1 gerek vefat, daimi maluliyet ve
calismaktan muvakkaten mahrumiyet hallerinin sebepleri, gerekse maluliyetin derecesi ve
gundelik tazminat veya tedavi masraflar1 gibi tazminat miktarinin tesbitine miessir maddi
unsurlar g6z énunde bulundurulmak suretile hakem bilirkisi marifetile tesbit edilir.

a) Taraflardan her biri kendi hakem bilirkisisini tayin ve irac ve bu iki hakem bilirkisi tesbit
muamelesine baslamadan evvel, uyusamadiklari hususlar hakkinda kat'i kararlar ittihazi i¢in
ve salahiyeti buna miinhasir olmak Uzere tayinlerinden en ge¢ yedi giin iginde Gglnci bir
hakem bilirkisi secerler.

Taraflardan biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 gin icinde hakem bilirkisi tayin
etmezse, yahut taraflarin hakem bilirkisileri tigtinci hakem bilirkisinin intihabi hususunda 7
gun zarfinda ittifak edemezlerse ikinci tarafin hakem bilirkisisi veya Gg¢tinci hakem bilirkisi
ilk miracaatta bulunan tarafin talebi tizerine, 19'ncu madde geregince salahiyetli mahkeme
tarafindan tayin edilir.

b) Sigortali hakem bilirkisisini tayinden sonra vefat ettigi takdirde dahi hakem bilirkisi
vazifesinin intacina kadar salahiyetli kalir.

c)Hakem bilirkisilerden birinin vefat, istifasi veya reddi halinde yenisini tayin salahiyeti,
hakem bilirkisisi vefat veya istifa etmis veya reddedilmis olan tarafa aittir. Uglincii hakem
bilirkisinin vefats, istifasi veya reddi halinde de yenisinin intihabi salahiyeti evvelemirde taraf
hakem bilirkisilerine aittir. Bu salahiyetler (a) ve (b) bentleri hiikiimleri dairesinde kullanilir.
d)Taraflar uyustuklar: takdirde tespit muamelesini tek hakem bilirkisiye dahi yaptirabilirler.

e) Taraflardan her biri kendi hakem bilirkisisinin tcret ve masraflarini 6der, tgtnci hakem
bilirkisinin veya tek hakem bilirkisinin icret ve masraflari taraflar arasinda yar: yariya taksim
olunur.

f) Hakem bilirkisi heyeti veya tek hakem bilirkisi tetkikatini icrada Hukuk Usuli
Muhakemeleri Kanununun hiikiimleri ile bagli olmayip mutlak surette serbesttir.

g) Hakem bilirkisi kararlarina ancak Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunundaki hakem
kararlarina ait itiraz sebeplerine istinaden veya kararin asikar bir surette fenne veya
husniiniyet kaidelerine aykiri olmasi halinde kararin tebligi tarihinden itibaren 15 giin
icerisinde salahiyetli Asliye Mahkemesinde itiraz olunabilir.

3-Hakem bilirkisi heyetinin veya tek hakem bilirkisinin verecegi karar taraflar i¢in kat’1 ve
nihai mahiyeti haizdir.

4-Tazminat miktar: taraflar arasinda uyusularak veya hakem bilirkisiler tarafindan tespit
edilmedikce tazminatin 6denmesi icin sigortacidan bir guna mitalebatta bulunulamaz.
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M AXA SIGORTA

SIGORTA UCRETININ ODENMESI VE SIGORTACININ MES'ULIYETININ
BASLAMASI

Madde 16- Aksine mukavele yoksa sigorta Ucretinin tamami, taksitle tediyesi
kararlastiriimissa ilk taksiti, akit yapihr yapilmaz ve poligenin teslimi karsiliginda 6denir.
Sigortacimn mesuliyeti, hilafina mukavele yoksa sigorta tcretinin tamaminin veya ilk
taksitinin 6dendigi tarihten itibaren baslar.

Sigorta Ucretinin veya herhangi bir taksitinin vadesinde 6denmemesi halinde sigortaci, sigorta
ettirenin kendisine bildirilmis olan son ikametgéah adresine taahhttlii bir mektup gondererek bir
ay icinde Ucret veya taksitin 6denmesini, aksi takdirde sigortanin feshedilmis olacagini ihtar
eder. Bu muddetin hitaminda Ucret veya taksit tediye edilmemisse, police munfesih olur. Bu
takdirde sigorta ettiren policenin minfesih oldugu gune kadar gecen muddete ait Ucret ile
masraflari sigortaciya 6demeye mecburdur.

IDARE MASRAFI iLE VERGI, RESIiM VE HARCLAR

Madde 17- Sigorta primlerine, sigorta bedeline ve policeye miiteallik olarak halen mevcut
veya ilerde vaz olunacak vergi, resim ve harclarla policede gosterilen idare masrafi sigorta
ettirene aittir.

IKAMETGAH

Madde 18- Sigortanin akdinde sigorta ettiren tarafindan beyan edilen ikametgah adresi
policeye dercedilir. Sigorta ettiren ikametgahini1 degistirdigi takdirde bunu derhal taahhitli
mektupla sigortaciya bildirmeye mecburdur. Aksi takdirde sigortac: tarafindan yapilacak
tebligatin sigorta ettirene ulasmamis olmasindan dogacak buttin neticelerden sigorta ettiren
mesuldr.

SALAHIYETLI MAHKEME

Madde 19 -Salahiyetli mahkeme, davanin sigorta ettiren tarafindan ikamesi halinde
sigortacinin merkezinin veya policeyi tanzim eden acentenin, sigortaci tarafindan ikame
edilmesi halinde ise sigorta ettirenin 18'nci maddede zikri gecen ikametgahinin bulundugu
mahal mahkemesidir.

MURURU ZAMAN
Madde 20- Sigorta mukavelesinden dogan butiin mutalebeler iki yilda miruru zamana ugrar.
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